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ZLITORAL

IMSTITUCIEN DE EBUCACION SUPERIOR

Personeria Juridica Resolucién N° 0713 de junio de 1972, de la Gobernacion del Atlantico y reconocida por
del Ministerio de Educacion Nacional.
NIT: 890.104.481-6

CORPORACION DE EDUCACION SUPERIOR DEL LITORAL
Resolucion No. 006 - 258 del 25 de marzo de 2022

Por la cual se aprueba el Modelo de Bienestar Institucional de la CORPORACION DE EDUCACION
SUPERIOR DEL LITORAL - LA LITORAL

La Sala General de la CORPORACION DE EDUCACION SUPERIOR DEL LITORAL - LA LITORAL - en uso
de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO

Que la CORPORACION DE EDUCACION SUPERIOR DEL LITORAL, es una Institucion de Educacion Superior
del Estado Colombiano, corporacion civil de derecho privado, de utilidad comun, sin animo de lucro sometida a
las leyes Colombianas y a la constitucion actual de la Republica de Colombia.

Que la Litoral tiene como mision “Formar integralmente Talento Humano a través de programas articulados por
ciclos propedéuticos en los niveles de la Técnica Profesional, Tecnoldgica y Universitaria, mediante los saberes
cientificos, técnicos y tecnologicos; fortalecidos por principios y valores que se evidencian en una practica
profesional innovadora y responsable con la transformacion del entorno social, sostenible y sustentable”.

Que la Constitucion Politica Nacional de 1991 en los articulos 67, 68 y 69, consagro la autonomia universitaria,
siendo ratificada posteriormente por la Ley 30 de 1992, en el articulo 28 y 29, Ley de la Educacion Superior.

Conforme, a la Resolucién No. 005 -253 del 22 de febrero de 2021, por la cual se actualiza el Reglamento de
Bienestar de la CORPORACION DE EDUCACION SUPERIOR DEL LITORAL, considerandolo pertinente para
los objetivos institucionales, y de conformidad con la Ley 30 de 1992 en el articulo 1170, numeral f, donde
reza que: las “instituciones de Educacion Superior deben adelantar programas de bienestar entendidos como
el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y social de los
estudiantes, docentes y personal administrativo, aspecto que debe ser garantizado por la CORPORACION
DE EDUCACION SUPERIOR DEL LITORAL.
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Que, en mérito de lo anteriormente expuesto, adoptan las modificaciones que se hagan al Modelo de
Bienestar Institucional.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Aprobar el Modelo de Bienestar Institucional de la CORPORACION DE EDUCACION
SUPERIOR DEL LITORAL.

ARTICULO SEGUNDO. El documento anexo denominado “MODELO DE BIENESTAR INSTITUCIONAL” hace
parte integral de la presente resolucién.

ARTICULO TERCERO. NOTA DE VIGENCIA. La presente Resolucién rige a partir de la notificacion de la
aprobacién de la Redefinicion Institucional otorgada por el Ministerio de Educacidn Nacional. Deroga todas las
normas o procedimientos que le sean contrarias.

Publiquese, comuniquese y cumplase

Dado en Barranquilla, el 25 de marzo de 2022.

Min, S, Yot =
ALBA LUCIA CORREDOR GOMEZ CECILIA CORREADE M
Presidente Sala General Rectora - Presidente Consejo Directivo

Y\Mo\ " H\)W/o?‘/ Cf’f‘?
KAROLAYS DAYANA MUNOZ CARO

Secretaria General
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MODELO DE BIENESTAR

1. Contexto general

En el contexto de la educacion superior, las instituciones educativas proponen desde su horizonte misional una
formacion integral, cuyas acciones tributan a la busqueda del desarrollo multidimensional del ser humano. El
Articulo 117 en la Ley 30 de 1992, identifica la necesidad de adelantar programas que estén orientados al
“desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo”
(Congreso de Colombia, 1992).

Desde esta perspectiva, el Departamento de Bienestar Institucional estd convocado a liderar, gestionar y
desarrollar procesos, actividades y proyectos que propendan por el mejoramiento de la calidad de vida, la
atraccion y permanencia de su comunidad y el fortalecimiento de las dimensiones del desarrollo humano. En
este sentido, esta llamado a crear espacios que permitan interpretar y transformar la realidad institucional.

Por ello, todas las propuestas estan enmarcadas en el Marco General del Plan estratégico

2021 - 2027, reconocido como referente fundamental de la organizacién, mediante el cual se establecen los
pilares institucionales que confluyen en la sostenibilidad y puesta en marcha de las distintas politicas de
direccionamiento y objetivos estratégicos que conducirén a la materialidad de proyectos, programas y planes
relacionados con las metas trazadas por la institucion en el corto, mediano y largo plazo

La Corporacion de Educacion Superior del Litoral tiene como misién “Formar integralmente Talento Humano
mediante la articulacion de los saberes cientificos, técnicos y tecnologicos; fortalecidos por principios y valores
que se evidencian en una practica profesional innovadora y responsable con la transformacion del entorno
social y culturalmente sostenible”.

Conforme, a la Resolucién No. 005 -253 del 22 de febrero de 2021, por la cual se actualiza el
Reglamento de Bienestar de la Corporacion de Educacién Superior del Litoral, considerandolo
pertinente para los objetivos institucionales, y de conformidad con la Ley 30 de 1992 en el articulo
1170, numeral f, donde reza que: las “instituciones de Educacion Superior deben adelantar programas
de bienestar entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psico-
afectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo, aspecto que debe
ser garantizado por la Corporaciéon de Educacién Superior del Litoral; que, en mérito de lo

wm anteriormente expuesto, adoptan las modificaciones que se hagan al Reglamento de Bienestar
Institucional.
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2. Concepcion del bienestar

La nocién de bienestar, en un sentido general, implica un sinnimero de variables que parecen tener que
conjugarse en favor de esta condicion la cual no parece del todo natural al ser humano. El hecho mismo que
existan departamentos encargados de favorecer el bien-estar del ser humano, indica por si, que no es tan facil
para nuestra especie acceder a tal estado. Por ello, mas que plantearnos una relacién arménica entre el sujeto
y el bienestar, podriamos situar una suerte de antinomia entre el sujeto y su propio bienestar, asunto que no
deja de ser paraddjico.

‘ Sin tratar de lograr un tratado académico, podemos decir que, por ejemplo, en el mundo griego se propone el
bienestar asociado a una adecuada relacion consigo mismo y los demas. Esta relacion con el propio ser, incluye
‘ la dimensién del cuerpo y la del alma (psique), es decir, estar bien, implica ahondar en si mismo.

@ Debido a lo mencionado, para construir una concepcion del bienestar, es necesario definir inicialmente de qué

sujeto hablamos, 0 méas bien, definir qué sujeto es el que estd implicado en una definicidn tal. En efecto la
' formulacion de un modelo de bienestar debe, como imperativo, proponerse una concepcion de ser humano que
‘ incluya las distintas variables con las que hoy podemos pensar al sujeto.

De un lado nuestra dimension biologica, asociada a la funcionalidad de nuestro propio organismo. Una
dimensién que siempre esta ligada, no solo a lo real organico, sino a la relacién imaginaria con nuestro propio
cuerpo. Por supuesto, entendiendo que somos méas que estructuras organicas, se propone la variable psiquica
como un aspecto de relevancia, que nos ubica en una dimension simbdlica, de representaciones de lenguaje,
que nos permiten en si mismo la posibilidad de hablar de construcciones subjetivas.

concernido en la dimensidn de lo psiquico. Ahora bien, lo anterior nos ubica en un contexto en donde el otro,
es decir el vinculo social, juega un papel fundamental. Por ello, es prioritario entender el papel que el lazo social
juega en la construccidén de la subjetividad, puesto que es en el otro donde el sujeto encuentra las
representaciones simbolicas que lo determinan. Por supuesto esta concepcion de ser humano tiene incidencias
en la formulacion del bien-estar, puesto que no siempre las determinaciones simbdlicas, lo real del cuerpo o las
formas del vinculo social nos proponen una proximidad a tal estado.

Z
" Esto da lugar al pensar que hablamos de sujeto, en propiedad, solo si introducimos este factor simbolico

En esta via, como se dijo, existe una oposicion entre el sujeto con sus determinaciones bioldgicas y psico-
sociales y su propia aspiracién al bienestar. Es en esta via posible afirmar que nos referimos a un sujeto
competente e integral, con proyeccion social y empresarial, capaz de liderar la construccion de una sociedad
mas incluyente, justa y equitativa.

(“m Ahora bien, la lectura de nuestro propio modelo pedagégico nos brinda elementos importantes para la definicion
l de ser humano en la institucion. Asi, nos encontramos frente a un sujeto cuyos atributos principales son el
pensamiento critico, la metacognicion, la autonomia intelectual, el empirismo y el compromiso ético, atributos
capaces de permitirle tres aspectos fundamentales a saber, el aprendizaje auténomo, la autorregulacién y la
autorrealizacion.
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. El reto del actual modelo consiste en promover la formacién de un sujeto capaz de responsabilizarse de su
:.: . propio bienestar y de producirlo en términos del vinculo social, es decir, generar en sus relaciones con el otro,
.. estrategias para poder hablar también de un bienestar social. Se trata de un sujeto que entiende que debe
' apropiarse de un escenario en el que se aproxime a una indagacion de si mismo, pero entendiendo el valor de

: los vinculos sociales y el efecto que tiene en los mismos. Ahora bien, teniendo este contexto, comprendiendo
que el sujeto como agente activo del bienestar esta inmerso en el vinculo social y por ello es también un asunto
de la comunidad institucional y su impacto en la sociedad en la que esta inmerso, se propone el bienestar

institucional como una forma de abordar los siguientes tpicos:

‘ e El desarrollo humano, como forma de potencializar las capacidades del ser en todas sus dimensiones
‘ (artisticas, deportivas, fisicas, intelectuales, politicas, etc.).
e La formacion integral, como una mirada més alla del saber disciplinar y pretendiendo alcanzar a un
sujeto més all& de lo cognoscitivo.
e La calidad de vida, entendida como aquellas condiciones que pueden permitir el desarrollo del sujeto
y que asumimos como una aspiracion fundada en la promocién de estilos de vida saludables y la
prevencion del estado de enfermedad
La construccion de comunidad, como una forma de fortalecer los vinculos sociales, los valores y la
cultura institucional
e La permanencia estudiantil, entendida como un compromiso con el proyecto educativo de cada uno
de nuestros estudiantes.
e La promocion de la graduacién, como un factor cierre del proyecto educativo y la insercién del sujeto
al ambito de lo laboral

)
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3. Bienestar Institucional

El Consejo Directivo de la CORPORACION DE EDUCACION SUPERIOR DEL LITORAL tomando como
referente la Ley 30 de 1992 articulo 117, acerca del bienestar universitario, Capitulo Ill, Del Bienestar
Institucional, adopta el reglamento de Bienestar Institucional que pretende institucionalizar los programas
y proyectos que se orientan al desarrollo de las dimensiones humanas: biologicas, psico-
afectivas,  cognoscitiva, axiolégica, politica, espiritual, cultural, social, correspondiente a los
estudiantes, docentes, y personal administrativo. Asi como los proyectos de Bienestar promoveran la
participacion incluyente y equitativa de los miembros de la comunidad educativa. Contaré Bienestar Institucional
con una direccion que tendrd como funciones planear, organizar, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar los
programas Yy actividades que se ejecuten, como también velard por la asignacion presupuestal; La Litoral
promueve la participacion incluyente y equitativa de los actores de la Comunidad Litoralista, en los proyectos y
programas del plan estratégico vigente.

Iz Y
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4. Propésitos del Bienestar Institucional

El Bienestar Institucional es la dependencia que coordina las acciones intencionalmente formativas, que
permiten el desarrollo de las diferentes dimensiones del ser humano: el ser, el estar, el pertenecer, el
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proyectar, y el transformar, que favorezca el proceso educativo de manera integral.

) . . e El bien ser, radica en que la persona se mire a si misma como lo que es, persona humana, un ser

.:.:‘ inacabado, pleno de potencialidades y cuya autoperfeccionamiento lo aproxima a lo largo de su vida
hacia su propio sentido trascendental.

' . e Al bien - estar, le corresponde la ubicacién de la persona en el ambiente que le sea mas favorable

para el desarrollo de sus potencialidades y de sus capacidades para el logro de ese fin.

o El bien - hacer, intimamente relacionado con el bien-estar y el bien-ser. A lo largo de su vida, el
hombre va logrando los bienes intermedios, propios de cada una de las etapas por las que atraviesa,
con los que se va realizando como persona, como miembro activo de la sociedad, en la que debe influir
con su criterio, actuacion y preocupacion por el bien de los demas.

o El bien- pensar, que busca que el Bienestar forme parte articulada de los procesos de formacion y

‘ acomparie en el aprendizaje las propuestas curriculares de la Institucion

El Departamento de Bienestar parte de los lineamentos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional,
que concibe el Bienestar como el conjunto de programas, actividades y estrategias que contribuyen a mejorar
la calidad de vida de todos sus integrantes, a propiciar la incorporacién del trabajo y el estudio a los proyectos
personales de vida, a hacer mas creativo y placentero el uso del tiempo libre, y en suma, a contribuir al
desarrollo integral de toda la Comunidad Litoralista, a la que debe estar en capacidad de dar respuesta desde
una estrategia integral y transversal desde su Areas de Salud Integral , Arte y Cultura, Desarrollo humano y
Recreacion y deporte.

T
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El modelo de bienestar institucional en la Corporacién de Educacion Superior del Litoral esta alineado al
cumplimiento de los propoésitos institucionales, generando programas, proyectos, procesos, actividades,
espacios y servicios que complementen, fortalezcan y faciliten la formacién integral, el mejoramiento de la
calidad de vida, la construccion de comunidad y el desarrollo de las potencialidades del ser humano en todas
sus dimensiones como individuo y miembro de la sociedad. Ademas, propende por al acceso de la educacion
de las poblaciones vulnerables y diversas, el desarrollo integral de la comunidad institucional, el bienestar social,
la prevencién de la desercion, la permanencia, la equidad, la diversidad, la inclusién y la promocién de la
graduacion.

4.1 Politicas de bienestar institucional

Con base en los postulados teleoldgicos del Proyecto Educativo Litoralista y la normatividad que rige el
bienestar institucional, se presentan las politicas que se han definido para esta funcion sustantiva:

e Desarrollo de un clima institucional que favorezca el cumplimiento de los planes y proyectos de la
Institucién y contribuya al desarrollo de las personas.
e Establecimiento de relaciones y convenios con entidades similares a nivel regional, nacional e
internacional, que potencien su accion, favorezcan y faciliten la prestacion de servicios.
w e Participar activamente en la construccion de la comunidad institucional partiendo del sentido de
m corporatividad, orientada por los ideales educativos propuestos en la mision, vision principios y
objetivos de La Corporacion de Educacion Superior del Litoral; de tal manera que fortalezcan las
relaciones de cooperacion, confianza, solidaridad y hermandad entre sus miembros.
o Elaborar proyectos integrales que fortalezcan y vinculen a la totalidad de los integrantes de la
comunidad institucional, para propiciar el mejoramiento de sus condiciones de salud, cultura, desarrollo
PBX: (035) 3856505 FI(©Q@LalitoralBag & litoral.edu.co
Sede: Cl. 79 # 42F-110 Personeria Juridica Resolucidn N2 713 de Junio 19 de 1972 del MEN. NIT. 890104481-6
Barranquilla, Atlantico VIGILADA MINEDUCACION




ZLITORAL

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

humano, la practica del deporte, la recreacion, la proteccién del medio ambiente y el aprovechamiento
del tiempo libre.

i

- . o Crear nuevos ambientes que trascienden a los contemplados en los planes de estudio para llevar a la
AN practica la formacién integral de los estudiantes en las dimensiones: ética, artistica, fisica y social.

®.° e Promover la organizacién de sistemas que permitan hacer el seguimiento y estudio de las actividades
' que desarrollan los egresados para evaluar la pertinencia, calidad y eficacia de la formacién propuesta

por la institucion.
o Destinar para el desarrollo de los programas de bienestar, las apropiaciones presupuéstales de que
habla el articulo 118 de la ley 30 de 1992 en cantidad del 2%

5. Obijetivos de Bienestar Institucional

‘ 5.1 Objetivo General

Fomentar el desarrollo integral de los miembros de la Comunidad Litoralista mediante la planeacion y
ejecucion de proyectos, programas y actividades, que propicien la consolidacion de comunidad académica y
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida.

5.2 Objetivos especificos

T

.C 'l .l.l.
A

a) Promover el desarrollo intelectual, mediante el disefio de programas que involucren aspectos fisicos,
psiquicos, espirituales y psicosociales.

b) Contribuir a la construcciéon de una cultura institucional de respeto a los derechos humanos, la
inclusion, la diversidad, la participacién y de solidaridad.

c) Propiciar un ambiente que permita la autorrealizacion de las personas y promueva su capacidad de
asociarse y comunicarse.

d) Fomentar en la comunidad principios y valores éticos y morales, que favorezcan el desarrollo de la
sensibilidad social, el compromiso ciudadano, el respeto por la diferencia y la solucion concertada y
pacifica de los conflictos.

e) Ejecutar programas de salud tanto fisica como mental, que faciliten estilos de vida saludables.

f) Incentivar la investigacion en los campos de accion o areas del bienestar que contribuyan al
mejoramiento continuo del proceso formativo.

g) Generar espacios que permitan la reflexion, el desarrollo espiritual, el didlogo, la recreacién, el
deporte y la mejor utilizacion del tiempo libre.

h) Propiciar la interaccion con otras entidades nacionales o del exterior para adelantar o fortalecer los
programas de bienestar institucional.

(“ml i) Prevencion de la Desercion, fomento de la permanencia y fortalecimiento de la graduacion.
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Ley 397 de 1997

Ley 1090/ 2006

Plan Decenal del Deporte
2009-2019
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6. Marco legal del Modelo de Bienestar Institucional

DESCRIPCION O
DECLARACION GENERAL
ARTICULO

Por el cual se sustituye el
Capitulo 2 y se suprime el
Capitulo 7 del Titulo 3 de la
Parte 5 del Libro 2 del Decreto
1075 de 2015 -Unico
Reglamentario del Sector
Educacion

Ley General de Cultura

Ejercicio de la Profesion de
Psicologia, Codigo
Deontoldgico y Bioético

COLDEPORTES, consecuente
con sus principios de
descentralizacion y
participacion colectiva ha
convocado a una gran
consulta nacional para la
construccion del plan Decenal,
recogiendo, analizando e
interpretando las diferentes
expresiones, manifestaciones,
saberes y conocimientos de
los actores que hacen parte
del Sistema Nacional del
Deporte

ZLITORAL

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

REQUISITO APLICABLE

Articulo 2.5.3.2.3.1.6. Modelo
de bienestar

Por la cual se desarrollan los
articulos 70, 71y 72 y demas
articulos concordantes de la
Constitucion Politica y se
dictan normas sobre
patrimonio cultural, fomentos y
estimulos a la cultura, se crea
el Ministerio de la Cultura y se
trasladan algunas
dependencias

Toda la ley

Apoyo a entes municipales y
gubernamentales para el
proceso integral del deporte.
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Agenda 2030 - 2015 para el
Desarrollo Sostenible

Documento Conpes Social
102

Documento Conpes Social
161
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Documento Conpes Social
166
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DESCRIPCION O
DECLARACION GENERAL
ARTICULO

Objetivos estratégicos del Plan
Decenal de Salud Publica

Determinar las politicas del
Bienestar Universitario y la
prevencion Vial

Salud Mental

Derechos de las personas con
Discapacidad

Propuesta de politica publica
para la excelencia académica
de la educacidn superior en
Colombia en el escenario de la
Paz

Contempla los Objetivos de
Desarrollo Sostenible para
América Latina y el Caribe,
ubica como un ODS
fundamental para las IES el
Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de
calidad y promover
oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para
todos.

Red de Proteccion Social
contra la Extrema Pobreza

Equidad de Género para las
Mujeres

Politica Publica Nacional de
Discapacidad e Inclusion
Social

ZLITORAL

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

REQUISITO APLICABLE

Enfoque de Género. Objetivos
estratégicos condiciones de
vida y salud.

Articulos 1,2y 3

Toda la ley
Titulo 4: Art. 12-13

se establece que La diversidad
de la poblacion colombiana, la
pluralidad de culturas 'y
territorios, el conflicto armado
y las multiples expresiones de
inequidad en las regiones
obligan a tomar en cuenta una
serie de grupos que
dificiimente acceden al
sistema educativo por
circunstancias sociales,
econdmicas, politicas,
culturales, linguisticas, fisicas
y geograficas y que garantizar
el acceso, la permanencia y la
graduacion en la educacion
superior

ODS #4

Politica Social. Programas
Sociales

Politica Publica Nacional de
Equidad de Género para las
mujeres

Politica Publica sobre
Discapacidad e Inclusion
Social
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Decreto 1075 de 2015

2015 lineamiento Nacional
de la politica de Educacion
Inclusiva Superior en
Colombia
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2015 guia de la
Implementacion para el
Modelo de Gestion de
Permanencia y Graduacion
Estudiantil en Instituciones
de Educacién Superior
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DESCRIPCION O
DECLARACION GENERAL
ARTICULO

Lineamientos generales para
la construccion de paz, la
sostenibilidad y la erradicacién
de la pobreza extrema.

Establece los estandares
minimos de habilitacion y en el
estandar de procesos
prioritarios. las guias para
adoptar seran en primera
medida las que disponga en
ministerio de salud y
proteccion social. Esta guia
seran una referencia necesaria
para atencion de personas
siendo potestad del personal
de salud acogerse o separarse
de su recomendacion segun el
contexto clinico.

Decreto Unico Reglamentario
del Sector Educacion

Lineamientos y
consideraciones para el disefio
de las politicas de inclusién
institucionales en las
Universidades del pais

Lineamientos y
consideraciones para el disefio
de estrategias de permanencia
y graduacion en las IES del
pais

Por el cual se reglamenta en el
marco de la educacién
inclusiva la atencion educativa
a la poblacion con
discapacidad

ZLITORAL

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

REQUISITO APLICABLE

Lineamientos generales para
reducir la pobreza en
Colombia. Construccion de
Paz. Grupos étnicos.
Desarrollo Sostenible.

Articulo2 -2.4 Articulo 3,
3.1,3.3. Articulo 4 Articulo 8

Capitulo 5 Servicios
Educativos Especiales
Educacioén Superior

Capitulos 1,2y 3

Capitulos 1,2y 3

Seccion 3, Articulo 2.5.3.3.3.1.
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Decreto No. 1280 de 2018

Resolucion # 021795 19 NOV
2020

Acuerdo No. 011 - 045 Del 19
DE Mayo de 2016 - Estatuto
Americana

Ley 181 de enero 18 de 1995
- Ministerio de Educacion
Nacional
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DESCRIPCION O
DECLARACION GENERAL
ARTICULO

Por el cual se reglamenta el
Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion
Superior, el registro calificado
de que trata la Ley 1188 de
2008 y los articulos 53 y 54 de
la Ley 30 de 1992 sobre
acreditacion, por lo que se
subrogan los Capitulos 2y 7
del Titulo 3 de la Parte 5 del
Libro 2 del Decreto 1075 de
2015 -Unico Reglamentario del
Sector Educacion

Por la cual se establecen los
parametros de autoevaluacion,
verificacion y evaluacion de las
condiciones de calidad de
programa reglamentadas en el
Decreto 1075 de 2015,
modificado por el Decreto
1330 de 2019, para la
obtencién, modificacién y
renovacion del registro
calificado

Por el cual se establecen los
propdsitos, comités, protocolos
de relacionamiento y
estructura orgénica de la
Direccion de Bienestar
Institucional de la Corporacién
Universitaria Americana

Ley General del Deporte

ZLITORAL

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

REQUISITO APLICABLE

Capitulo 2, Seccion 2,
Subseccion 3, Articulo
2.5.1.2.2.3.2. Condiciones
institucionales, item 5
Bienestar

Capitulo 02.
Justificacién del programa

Articulo 1,2,3,4y 5

El Sistema Nacional del
Deporte, en coordinacion con
diferentes entidades o
instituciones deportivas,
recreativas, de
aprovechamiento del tiempo
libre, de educacion
extraescolar y de educacion
fisica, estatales y asociadas, a
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DESCRIPCION O
NORMATIVIDAD LEGAL DECLARACION GENERAL REQUISITO APLICABLE
ARTICULO
través del Instituto Colombiano
del Deporte, Coldeportes

7. Estructura organica y Articulacion de procesos organizaciones y cargos para soportar el
modelo de Bienestar

La Unidad de Bienestar Institucional posibilita, planea y ejecuta programas y actividades que conlleven al
desarrollo de la misién y visién de la Litoral. Asi mismo, divulga las politicas y reglamentos de Bienestar
Institucional a todos sus clientes internos y externo en lo referente a: Permanencia estudiantil, Graduacion
Estudiantil, Prevencién de la Desercién, promocidn de la inclusion social y educativa, servicios de salud
integral, recreacion, deporte y cultura; ademas, brinda apoyo psicoldgico y estimula la participacion y
representacion de estudiantes y profesores en los érganos de gobiemo.

Figura 1. Estructura Organica del Bienestar Institucional

BIENESTAR
INSTITUCIONAL

Wi

RECTORIA

BIENESTAR .
INSTITUCIONAL COMITE DE
BIENESTAR

Fuente: Elaboracion propia.

Cada area de trabajo cuenta con un propoésito que posibilita el direccionamiento de sus acciones hacia la
oferta de un servicio integral, a su vez dispone de programas, servicios y actividades orientados a brindar
atencién a los estudiantes, profesores, familiares, egresados, directivos y personal administrativo, que
contribuyan al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social. A continuacion, las areas estratégicas del
Bienestar Institucional

i ,
“ml 8. Areas y servicios de Bienestar Institucional

8.1. Area Desarrollo Humano.
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El objetivo principal de esta area es el acompafiamiento y seguimiento a la permanencia, asi como también el
fomento de la graduacion, la identificacion de factores de riesgo asociados a la desercion y estrategias
preventivas y/o correctivas hacia la mitigacion del fenémeno de la desercion

El acompafiamiento por parte del area de desarrollo humano al estudiante Litoralista busca fortalecer y
mejorar el rendimiento académico de la poblacion estudiantil a través de:

a) Formacién complementaria y transversal que se encuentran contextualizados en el fortalecimiento de
competencias necesarias para un dptimo proceso de aprendizaje, asi como también la
sensibilizacion y promocion de factores que inciden en el éxito académico en la comunidad
estudiantil.

b) Orientaciones en habilidades académicas y sociales: técnicas de estudio, asesorias para el manejo
de estrés, resolucién de conflictos, manejo de emociones, orientacion a la vida laboral entre ofras.

c) Apoyo y fortalecimiento en la prevencion del bajo desempefio académico en los estudiantes de la
mediante el acompafiamiento desde su ingreso a la institucion

d) Realizar seguimiento periédico a la comunidad estudiantil que se encuentre en bajo rendimiento
académico y brindar la atencién oportuna en cada caso.

e) ldentificacion de los factores de riesgo de desercion de la poblacion estudiantil: Académicos,
Individuales, Institucionales y Socioecondmicos. Con base en ellos, se idean estrategias de
prevencion de la desercion.

Los seguimientos y acompafiamientos se realizan de manera personalizada a través de diferentes modelos
de comunicacién y acercamiento, tales como: telefonico, emails, visitas domiciliarias, mensajes de texto,
redes sociales, visitas a las aulas, entre otros.
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Modelos de seguimiento y comunicacion de psicélogos a estudiantes

Modelo de comunicacion
psicologo a estudiante

Contacto via chat Contacto via correo

electronico electrénico
Se encuentra habilitado el o
chat Institucional de El psicologo puede
7 establecer contacto con el

Bienestar para que el

psicologo se comunique a estudiante a través del correo
través de WhatsApp o chat institucional o personal del
electrénico  del  correo estudiante.

institucional.

Contacto directo Contacto visita
domiciliaria
El psicélogo puede establecer El  psicélogo tiene a
un contacto directo en el disposicién mecanismos para
salén con el estudiante o en t realizar visitas domiciliarias a
las oficinas de Bienestar los estudiantes que se

Institucional. encuentren en seguimiento.

Contacto via
telefonica

El psicélogo puede comunicarse via telefénica a través
del nimero institucional con los estudiantes.
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. Modelos de comunicacion de estudiantes a psicélogos
| Y

Modelo de comunicacion
estudiante a psicologo

Contaco via chat Contacto via correo

electronico electronico
Se encuentra habilitado el
chat  Institucional  de El estudiante puede solicitar

Bienestar para que el los servicios de Desarrollo
estudiante se comunique a Humano a través del correo

través de WhatsApp o chat institucional o de los correos

electrénico  del  correo de los psicologos.
institucional.
PSCO

Solicitud institucional
formulario eletrénico
Se ha habilitado el formulario

Contacto directo

Las oficinas de Bienestar

Institucional se encuentran institucional para que los
disponibles en la sede 'k estudiantes puedan solicitar
principal de la Corporacién » los servicio de Desarrollo
Educativa del Litoral. Humano.

Contacto via
telefonica
El estudiante puede comunicarse via telefénica a

través del nimero de institucional o de los
psicol6gos a disposicion.
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Desarrollo humano lidera el programa de acompafiamiento y seguimiento a la permanencia e inclusion
institucional esta orientado a partir del Objetivo Estratégico #2 “Impulsar los programas de retencién e inclusion
estudiantil” dando cumplimiento a lo exigido en el decreto 1330 de 2019, en referencia a las estrategias
implementadas para garantizar la permanencia estudiantil, y la identificacion temprana de motivos y factores
de desercidn que inciden en la poblacién y atenta contra la permanencia de los estudiantes.

8.1.1 Procesos vinculados al area de Desarrollo Humano

En relacién con los procesos de ingreso y admisidn de estudiantes, Desarrollo Humano cuenta con el proceso
de entrevista de admisién de primer ingreso destinada a la seleccién de estudiantes nuevos, es considerada
como un instrumento de evaluacion de realidades sociales, y caracterizacion, puesto que, evalua variables que
relacionan el conocimiento sobre la institucién y motivos de eleccion aplicada desde 2015-1 y con una revision
sistematizada que entré en funcionamiento en 2020-2

8.1.1.1. Encuesta de caracterizacion

La encuesta de caracterizacion logra la identificacion del perfil ocupacional y competencias de la carrera de su
preferencia, analisis general sobre habilidades académicas, aspectos psicosociales y comportamentales,
identificacion de componente familiares, disponibilidad de recursos econdmicos y de apoyo y andlisis de
resultados pruebas saber 11°.

Lo anterior atendiendo las normativas Institucionales relacionadas con el cumplimiento de estatutos y
reglamentos de profesores y estudiantes, que incluyan politicas claras de seleccion y vinculacién de profesores
y admisién de estudiantes. Estas normas deben definir los deberes y derechos de unos y otros y el régimen de
su participacion en los érganos directivos de la institucion.
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Figura 2. Encuesta de Caracterizacion Estudiantil

FORMULARIO DE EVALUACION DE CARACTERIZACION ESTUDIANTES # Editar (W) Archivar Encussta
Aplica Para:  Estudiantes Ultima Modificacidn:  2%/04/2021
Fecha Inicio:  10¢04/2021 Fecha Fin:  28/04/2021
Perfodo: 2021 - 1 Paor Asignatura/Médule:  No
Sede: LITORAL Programas: Todos

‘ = Preguntas Ll Resultados

Fag.l FaE | Piga4 | Fanb

FACTOR PERSONAL

Casilla Redaccién

@ Nombres v Apellidos:

Escriba su respuesta

Fuente: Sistema Académico Q10

El departamento de Bienestar Institucional de la Corporacién de Educacion Superior del Litoral, asi como todos
sus componentes 0 areas encargadas de brindar el soporte misional de bienestar a sus estudiantes, cuenta
con el proceso de Caracterizacion. Este remite alta importancia, no s6lo con respecto al conjunto de
estrategias que de alli se pueden desprender, sino también porque encontramos una relacion directa con el
conjunto de estrategias que actualmente se han venido desarrollando desde la oficina de Bienestar
Institucional. Nos da la posibilidad de realizar andlisis mas concretos que contribuyen al desarrollo y ejecucion
de esas mismas estrategias, asi como también nos sirve como punto de partida para poder realizar acciones
de mejora direccionadas al cumplimiento de la misién de bienestar y a los objetivos misionales de nuestra
institucion educativa con miras a la acreditacion institucional.

De acuerdo con lo anterior, es preciso mencionar que el proceso de Caracterizacion se concentra en aspectos
inherentes al entorno del estudiante, delimitado por cuatro esferas o factores en los que consideramos podemos
tomar informacién relevante, concluyente y que posibilite el analisis de un amplio espectro de la vida de nuestros
estudiantes y como esta influye en sus procesos de socializacion, de formacién profesional y personal. Estas
cuatro esferas o factores son:
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FIGURA 3. Componentes generales de la caracterizacion Estudiantil

> @ & Factor
Familiar

Factor Factor

Académico Individual

Factor Socio
econoémico

Fuente: Elaboracion propia, Bienestar Institucional

8.1.1.1.1. Componentes generales de la caracterizacion estudiantil

a. Factor Familiar

Seguin Hernandez (2005), “la familia es una unidad de supervivencia, en ella se metabolizan las necesidades
de todo orden y los procesos de adaptacién, mediados por la significacién que sus miembros les atribuyen a
los diversos aspectos de la vida” (p.5) de acuerdo con lo anterior podemos afirmar con seguridad que al interior
del sistema familiar se satisfacen las necesidades emocionales del individuo; y por tanto, debe reconocerse que
esta es una de las principales tareas para desarrollar a partir de la construccion de un ambiente que favorezca
el desarrollo de habilidades para la interacciéon no solo al interior de la familia sino en ofros contextos, entre
ellos, el contexto educativo- formativo.

.
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.
0
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En el sentido implicito de esta perspectiva de familia, se devela un hilo que permite la conexion y sintonia desde
la particularidad e individualidad de cada sujeto, Si se quisiera plasmar esta idea de una forma grafica, seria la
de una red de circuitos a través de los cuales se transmite e intercambia informacion, que, a su vez, provoca
transformaciones en funcion de las necesidades que se presentan en cada sistema y que repercutiran en los
otros. En definitiva, esta concepcion esta lejana de concebir los sistemas como aislados y fragmentados, por el
contrario, respalda la idea de que aquello que sucede y se construye en el contexto familiar se proyectara en
los otros contextos en los cuales el individuo también interactuia, para este caso, el contexto educativo.
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De modo que, la inclusion de la familia como factor de incidente critico al momento de ejecutar la caracterizacion
marca un interés explicito en debelar aspectos que sin duda arrojan indicios sobre la situacion real de la relacion
educacion familia y su vinculo directo con el estudiante, de acuerdo con esto es preciso que se entienda que
la presente caracterizacién manifiesta un sentido de orientacion cuyo objetivo no es otro que el de entender de
manera préactica y objetiva dicha relacion, posibilitando de esta forma la elaboracion de analisis y proyecciones
mas precisas sobre los modelos, atenciones, herramientas y procesos de intervencién temprana que mitiguen
las situaciones negativas o de caracter critico que facilitan el abandono del proyecto Académico y que a su vez
elevan el indice de desercion.

Por ultimo, es importante mencionar que dicho factor hace parte del integral sistema nuclear de vida del
estudiante por lo anterior se convierte en aspecto determinate al momento de realizar cruces con otros factores
de incidentes criticos del proceso, asi como del presente documento de acreditacion.

b. Factor Socioecondmico

El factor socioecondmico de igual manera se convierte en otro referente del cual se debe tomar muy en cuenta
los procesos que atarien la formacién integral del estudiante, esta relacidn simbiética entre educacion y entorno
socioecondmico se convierte en eje fundamental del desarrollo y roll del estudiante antes durante y después de
su proceso académico, por eso interpretar los indicios criticos de este es de gran ayuda para la comprension y
definicién de la cultura socioeconémica del estudiante, de modo que para entender con mucha mas claridad
esto, debemos entender que existe un vinculo entre la economia y la realidad social, es decir todos los procesos
sociales que influyen en el entorno de una persona, de una forma u otra estén relacionados intimamente con la
economia, que los mecanismos de decision que usan los individuos estan influenciados por valores,
emociones, juicios y prejuicios, asi como por afinidades culturales y otros condicionamientos, y no simplemente
por un preciso calculo de interés propio.

Por tanto, no presupone que los sujetos econdmicos actuen siempre racionalmente o que estén motivados
principalmente por el propio interés o por el placer. De modo que, cada aspecto que influye dentro de nuestro
contexto social, tiene una incidencia econémica, es decir que si contextualizamos este proceso con respecto a
nuestra caracterizacion, podremos obtener un resultado de importancia, ya que estamos hablando quiza del
factor mas holistico de todos los utilizados en la encuesta de caracterizacion, posibilitando un analisis y un
abordaje mucho mas técnico, claro, y real de la situaciones que afronta nuestro estudiante y como la economia
influye en sus proceso relacionales académicos familiares y hasta culturales.

Nuestro objetivo sin lugar a dudas parte del estudio y realizacién de cualquier esfuerzo encaminado a conseguir
un desarrollo integral sostenible, esto exige acciones coordinadas que apunten a la disminucion de brechas
socioecondmicas y que esta disminucion se convierta en posibilidades reales en las que el estudiante se ubique
!stml en un lugar de prevalencia y favorabilidad para el cumplimiento de su proyecto de vida académico, asi mismo
su proyecto de vida personal y profesional, apuntando directamente al cumplimiento de nuestro deber misional
asi como a la contribucion del desarrollo y ejecucion de los objetivos del nuevo milenio de las Naciones Unidas.
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c. Factor Académico

:.:. . El rendimiento académico es un indicador de calidad dentro del contexto educativo, y en ese mismo sentido se
L) . . . . . .

.o constituye para las entidades universitarias en un elemento que le permite conocer los resultados del
' desempenio y aprendizaje de sus estudiantes, este analisis se realiza con base en una serie de indicadores que

permiten estructurar un abordaje metodoldgico, y pedagogico con el objetivo de disefiar maneras y formas de
intervencion que posibiliten que el estudiante se encuentre académicamente y su rendimiento académico sea
el mejor.

La caracterizacion empleada a los estudiantes de la Corporacion de Educacién Superior del Litoral utiliza una
serie de preguntas que precisamente estan direccionadas al reconocimiento y abordaje de las principales

‘ caracteristicas que influyen en el rendimiento de académico del estudiante, generando un espectro de
posibilidades de intervencién que seran puestas en marcha a través de una serie de estrategias que contribuyan
‘ con el cumplimiento con la mejora sustancias de los indicios

d. Factor Individual

Este factor ahonda aquellos aspectos particulares, individuales que influyen en la vida y en el desarrollo de la

actividad académica de los estudiantes, en este factor podemos explorar aspectos que son relevantes para el
estudiante, aspectos no solo demograficos como el estado civil o el tipo de vivienda en la que habita o de
K donde proviene, sino también un conjunto de aspectos que brindan de igual manera, la oportunidad de poder
generar cruces con los demas factores de la caracterizacion, y como posteriormente lo haremos en el presente
documento, buscando asi obtener informacién mucho mas detallada y concreta sobre el entorno socio-
psicoeconémico, y sociocultural del estudiante y como se desenvuelve en él, que tipo de aspectos inherentes
a su vida se convierten en definitivos y relevantes en su proceso académico, social y cultural, de modo
que haciendo este pequefio analisis sabremos con mayor seguridad las rutas de intervencion a nivel individual,
sabiendo el camino por donde trasegar, por donde caminar, de modo que a continuacién presentamos un
andlisis descriptivo de los resultados factor por factor, pregunta por pregunta.

T

8.1.1.1.1.1 Instrumento de Medicion para la caracterizacion estudiantil

Elinstrumento de medicion para la caracterizacidn es un Cuestionario Institucional, disefiado para su desarrollo
a través del Sistema de Informacion Académico Institucional Q10, el cual permite realizar analisis v
descripciones de los diversos factores de riesgos, ya que, brinda la posibilidad de implementar estrategias de
intervencion a tiempo, posibilitando el cumplimento de los objetivos, no solo de la herramienta sino del
departamento. De modo que podamos adelantarnos al conjunto de variables no académicas que atacan la
permanencia estudiantil y, de la misma manera, prevenir este ataque al contexto académico.

!stml Posterior a los informes arrojados por el sistema académico Q10, Bienestar Institucional analiza los datos, y
realiza la clasificacion y segmentacion de la poblacién con niveles de desercién significativa.

Segun los riesgos identificados se detectan de manera inmediata las primeras alertas tempranas, y la
gradualidad de estas, permitiendo desplegar atenciones oportunas enfocadas al bienestar de la poblacién.
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. 8.1.1.1.1.1.1 Analisis de Dificultades Tempranas asociadas a la caracterizacion, Descripcion de los
procesos asociados a la identificacion de alertas tempranas ante las posibilidades de desercion.

Por medio de este analisis se podra visualizar diferentes tipos de dificultades de los estudiantes, las cuales se
han dividido por poblaciones o grupos de estudiantes con riesgo y estudiantes con riesgo de manera individual.

Poblaciones en Riesgo:

‘ Por medio de la caracterizacion se podrén conseguir grupos de estudiantes que comparten un mismo riesgo,
‘ con el objetivo de poder atender a una mayor cantidad de poblacién, siendo mas eficiente en tiempo y recursos
en la mitigacion del riesgo de la poblacién.

Poblaciones en Riesgo segun Variables Predictivas:

Permite identificar grupos de estudiantes que comparten los mismos riesgos basados en la informacion y las
variables de la caracterizacion; este reporte busca que la institucion pueda aplicar estrategias grupales a los
estudiantes que comparten el mismo riesgo, siendo més eficiente en tiempo y recursos en la mitigacion del
riesgo de la poblacion.

T
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Poblaciones en riesgo segtin Variables Predictivas (Jerarquizadas):

Permite identificar las dificultades que mas presentan los estudiantes de la institucion, esta informacion se
obtiene de las diferentes variables predictivas, es decir de la informacién que arroja la caracterizacion, esto para
ayudar a las areas de apoyo con el desarrollo implementacion y operacionalizacion de sus estrategias grupales
a nivel institucional que ayuden al estudiante al cumplimiento de su proyecto de vida académico, si no también
que contribuyan a la institucidn a disminuir sus indices de desercion.

Estudiantes con Riesgo:

Este proceso permite conocer la ficha general de seguimiento de cada estudiante; se podran conocer cuales
cuentan con acompafiamiento o qué tipo de apoyo se le ha brindado al estudiante.

8.1.1.2 Proceso de Reintegro y Reingreso

Reingreso y reintegro son estrategias desarrolladas desde el &rea de desarrollo humano en la busqueda de la
!“ml permanencia estudiantil, estas actividades buscan vincular nuevamente al sistema académico a aquellos

estudiantes que han suspendido sus estudios por un (1) periodo (reingreso) o por lo menos durante dos (2)
periodos (reintegro), y solicita reingresar a la institucion en otro periodo. Ademas de indicar la ruta para que el
estudiante desarrolle un proceso agil para retomar su proceso de formacion, bienestar institucional realiza el
acompafiamiento y seguimiento hasta realizar la matricula académica.
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8.1.1.3 Medicion de indicadores de desercion

La medicién de indicadores de desercion es una actividad significativa que lidera el area de desarrollo humano,
a través de la cual se identifican factores y motivos de posible desercion en la institucién mediante alertas
tempranas, con la finalidad de disefiar planes y programa hacia la bisqueda de acciones para posibilitar la
permanencia estudiantil. Valorando la realidad institucional en torno a la permanencia y graduacion de los
estudiantes, se toma como referencia los motivos que el Ministerio de Educacion Superior reconoce en la Guia
para la implementacién del modelo de gestién de permanencia y graduacion estudiantil en Instituciones de
Educacién Superior publicada en 2015, en la que se identifican factores de desercién’

8.1.1.4 Seguimiento a los indicadores de permanencia

El seguimiento a los indicadores de permanencia en materia de Tasa de Ausencia Intersemestral - TAl'y Tasa
de Desercion Anual - TDA, y Tasa de Graduacion Acumulada TGA, posibilitan las bases para consolidar la
propuesta investigativa de permanencia y desercion institucional, descripcidn de sus causas y estrategias de
prevencion y trazabilidad de las estrategias realizadas para contribuir a los objetivos nacionales previstos en
una Politica y Estrategias para Incentivarla Permanencia y Graduacién en la Educacion Superior Colombiana,
2Acuerdo Nacional Para Disminuir la Desercion en Educacion Superior del 20106 .

Estas mediciones han sido realizadas bajo la supervisién del Dpto. de Aseguramiento de la calidad que su
naturaleza es de produccién institucional, la institucién disefia sus propias mediciones de caracter prioritario, la
Litoral ha tomado la iniciativa de realizar mediciones utilizando el sistema académico institucional Q10 y los
reportes efectuados al SNIES, bajo la coordinacion de sistemas de informacién al MEN; el departamento de
bienestar institucional es el responsable de estas mediciones, garantizando la utilizacién de los mismos
parametros y mecanismos que utiliza el sistema SPADIES.

! Factores y motivos de desercién segun el MEN (2015), compartidos en la Guia Para La Implementacién Del Modelo De
Gestidn De Permanencia Y Graduacion Estudiantil En IES

Individuales: Edad, sexo, estado civil; Posicién dentro de los hermanos; Entorno familiar; Calamidad, problemas de salud;
Integracidn social; Incompatibilidad horaria con otras actividades; Expectativas satisfechas; Embarazo Institucionales:
Normatividad académica; Servicios de financiamiento; Recursos Universitarios; Orden publico; Entorno politico; Nivel de
interaccion entre estudiantes y docentes; Apoyo académico; Apoyo psicolégico Académicos: Orientacién socio-
ocupacional; Tipo de colegio; Rendimiento académico; Calidad del programa; Métodos de estudio y aprendizaje; Pruebas
saber; Resultados examen de ingreso; Cualificacion docente; Grado de satisfaccion con el programa Socioeconémicos:
Estrato; Situacidn laboral; Situacion laboral e ingreso de los padres; Dependencia econdmica; Personas a cargo; Nivel

educativo de los padres; Entorno macroeconémico del pais.

la capacidad institucional para reducir la desercion en las IES” este mismo busca como lo menciona el MEN “alcanzar los
propasitos del Plan de Desarrollo Sectorial “Educacion de Calidad: EIl Camino de la Prosperidad”, en particular de la politica
educativa Cerrar brechas con enfoque regional en educacion superior, el Ministerio de Educacion lidera la ejecucion de
diversas estrategias que apuntan a enfrentar el abandono de estudios y a mejorar la calidad educativa”

‘“ml 2 Acuerdo Nacional para la disminucion de desercion, inciso 2: “promover procesos de transferencia en fortalecimiento de
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8.1.1.5 Programa de Tutoria de Acompanamiento y Seguimiento Estudiantil

8.1.1.5.1 Descripcion del Programa de Tutorias

.
OO0
*ewee

La Corporacién de Educacion Superior del Litoral es un proyecto educativo en el &mbito de la educacion superior
‘ en el nivel de la Técnica Profesional con una trayectoria de mas de 48 afios, formando un capital humano idéneo
para incorporarse al mundo empresarial y laboral de la Regién Caribe Colombiana.

A partir del primer semestre del afio 2021, y respondiendo al caracter misional de la Litoral, se disefa la
@ estrategia de las “Tutorias de Acompafiamiento y Seguimiento Estudiantil” que estaran a cargo de cada uno de

los profesores que laboran en la institucién. Esta tutoria estara orientada de manera integral para que ofrezca
' a cada estudiante un canal directo, cercano y oportuno de atencion a distintas inquietudes que se puedan
‘ presentar en los estudiantes, tales como de tipo académica, de orientacion, de bienestar, etc.

o Definicion Conceptual

) Tutoria: Segun la RAE, tutoria es el cargo de tutor, y a su vez, este término refiere a la persona encargada de

orientar a los estudiantes de un curso o asignatura. Desde el Instituto Tecnolégico de Toluca, en México (2018),

‘ se tiene que es “un proceso de acompafamiento de académico [...], tendiente a mejorar su rendimiento

académico, lograr los perfiles de egreso, desarrollar habitos de estudio y trabajo”. Otra definicién que se tiene

' corresponde a la Universidad de La Costa, México, que dice que tutoria corresponde al “proceso de

acompafiamiento personal y académico, permanente del estudiante, centrado en el logro de una formacion

' integral que se oriente a identificar de manera conjunta con el alumno, los factores y situaciones que dificultan
‘ el aprendizaje, desarrollando estrategias de apoyo para evitar el rezago y la desercion”.

a. Tutoria individual: Otros llaman asesoria personal (o intima personal), en la cual el profesor-tutor
pretende conocer la situacion de cada alumno, lo ayuda personalmente y lo orienta en la planificacion
y ejecucidn de sus tareas escolares. Uno de los puntos positivos de la tutoria individual es trabajar la
autoestima de los estudiantes, facilitar que asuman sus responsabilidades y nuevos retos con
entusiasmo y permitir que demuestren sus emociones. Esta tutoria supone un compromiso mas
profundo tanto por parte del tutor como por parte del estudiante ya que abarca tematicas de indole
intelectual, afectivo, social, académico, profesional, institucional, etc. (Ariza Ordofiez, 2004)

b. Tutoria de grupo: El profesor-tutor ayuda a los alumnos en la orientacion del curriculo y en la
participacion en el centro educativo. El colabora con los profesores que intervienen en el grupo de
alumnos y aporta a cada uno de los profesores del grupo la informacién necesaria sobre cada alumno
y grupo. (Ariza Ordofiez, 2004)

Iz Y
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c. Tutoria integral: Atiende a las dimensiones: académica, profesional y personal del alumno de un
modo global. Es posiblemente el modelo mas completo puesto que impulsa el desarrollo integral del
alumno, en sus facetas: intelectual, afectiva y profesional. (Arbizu, Lobato, & del Castillo, 2005)
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d. Tutoria académica: Apoyo y acompafiamiento grupal o individual en una temética relacionada a la
academia durante su proceso de formacion profesional, sin embargo, en algunos casos se abordan
temas relacionadas al ambito personal del estudiante con el fin de encontrar de manera oportuna los
factores de riesgo que probablemente afecten su desempefio académico.

e. Orientacion vocacional: Se define como la exploracién de las posibilidades que existen en el

‘ mercado educativo y laboral, buscando la especializacion de sus estudios hacia su linea de interés y
el reconocimiento de sus capacidades e intereses hacia las diferentes areas ocupacionales en que
‘ quiera definir el norte para su vida. (Abello Camacho, 2007)

8.1.1.5.2 Clasificacion de las tutorias

La tutoria se contempla como un evento de indole académico, y, por ende, en la Corporacion de
Educacion Superior del Litoral, se encuentra articulada a las coordinaciones de cada programa,
garantizando la atencion y pertinente para cada estudiante.

T
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Los tipos de tutorias ofertados en la institucién son:

Académica: Relacionada con las asignaturas que requiere ver para su graduacion exitosa.
Profesional: Orientada al ejercicio de su actividad profesional.

Individual: Para un solo estudiante.

Grupal: Entre dos y cinco estudiantes, como nimero maximo.

8.1.1.5.3 Objetivo general del programa de tutorias

Fortalecer las relaciones Institucionales, entre la Litoral y cada uno de sus estudiantes con el proposito de
aumentar los indices de retencion y graduacion.

Alcance

i
ﬁ Este programa aplica a toda la comunidad estudiantil de la Corporacién de Educacién Superior del Litoral que,
al momento de solicitar el servicio, tenga matricula vigente.
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Figura 4. Fases para el programa de Tutoria de Acompafiamiento y Seguimiento Estudiantil
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8.1.1.5.4 Sobre los tutores

En el marco del plan de trabajo de cada uno de los profesores de tiempo completo y medio tiempo, se ha
establecido un nimero de horas para el desarrollo de las tutorias. En este sentido, a cada profesor se le
asignara un numero equivalente de estudiantes de distintos programas, con los cuales se constituye el grupo
de tutorados.

Posterior al reporte de estudiantes que requieren tutorias (académica, personal, individual y grupal realizado
por la coordinacion de cada programa, se despliega el siguiente marco operativo:

El marco operativo de los tutores:

§J§W"_
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. 1. Reciben de parte de la Litoral el listado de estudiantes asignados para ser tutorados y acompafiados a lo

largo del semestre.

. . Organizan el grupo de estudiantes apoyados bien sea en la plataforma E-learning o en la plataforma

' Teams; u otro canal de comunicacion digital, para ello, contarén con el apoyo y soporte de la Coordinacion

de TIC de la Litoral.

3. Cada profesor prepara un plan de trabajo de tutorias, lo que incluye establecer dentro de las horas

asignadas, un espacio de atencion a sus tutorados. Este espacio de atencion se debe ejecutar

semanalmente por parte del profesor.

""" 4. En el caso donde la tutoria no se puede desarrollar de manera presencial, estas se desarrollan en
modalidad virtual por los canales alternos establecidos por la institucién.

5. Por cada sesidn de tutoria atendida semanalmente por parte del profesor, se debe dejar un registro que dé
cuenta del servicio de tutoria prestado a los estudiantes.

6. El tutor a lo largo del semestre desarrolla con sus tutorados el taller denominado PROYECTO DE VIDA,

este taller se realiza con el apoyo de bienestar institucional, para el cual se le entrega un formato guia que

debe ser ejecutado por cada estudiante de manera individual. Este documento sera un entregable del
profesor y del estudiante al final del semestre, como evidencia del trabajo realizado en el acompafiamiento,
seguimiento y orientacién dada a cada estudiante tutorado.

El tutor se debe asegurar que al menos sus tutorados reciban por mes una atencion personalizada.

8. El tutor reporta al director general de Escuelas, a través de correo formal, cualquier situacién de alerta
temprana que deba ser asumida para evitar una potencial desercion; esta actividad se desarrolla en
coordinacion con la Direccién de Bienestar Institucional.

9. Elrol del tutor es de acompafiamiento a sus tutorados, bajo una figura de “padrino”. Cuando se detecte un
problema que no puede ser solucionado por el tutor, porque es de asunto estrictamente institucional, el
tutor debe apoyarse en el director general de Escuelas

10. Los indicadores de éxito de cada tutor seran los siguientes:

e Numero de estudiantes atendidos por semana (del grupo asignado al profesor).

e Numero de estudiantes que continian estudios en la Instituciéon (se matriculan para el semestre
siguiente) se exceptlan los estudiantes que terminan académicamente.

e Numero de estudiantes en alertas tempranas detectados como potenciales desertores.

~

8.1.1.6 Modelo Plan de Proyecto de Vida Estudiantes

Un proyecto de vida es la estrategia pedagogica y didactica disefiada para generar un marco de orientacién a
los estudiantes, desde donde se les invita a realizar un plan personal a corto, mediano y largo plazo. Se disefia
con el fin de cumplir objetivos y metas concretas y se basa en los deseos y expectativas de cada persona que
lo formula.

La elaboracion del proyecto de vida por parte de cada estudiante debe verse como un proceso que se prevé
para toda la vida y puede variar segun los objetivos o necesidades de cada persona. Es esencial que el proyecto
y los objetivos propuestos se basen en lo que cada estudiante verdaderamente considera que es como persona
y lo que quiere transmitir al mundo; es una blsqueda de si mismo, un ejercicio de autoconocimiento y
proyeccion.
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8.1.1.6.1 Sobre los estudiantes tutorados
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Los estudiantes de la Corporacién de Educacidn Superior del Litoral que participan en tutorias deben tener su
matricula vigente y desarrollar el plan de trabajo de acuerdo con lo estipulado y acordado.

El estudiante participante del proceso de tutoria se compromete a cumplir con los horarios trazados vy las
actividades propuestas para su acompafiamiento, que, a su vez, podran ser evaluados y monitoreadas para
valorar su progreso.

8.1.1.7 Programa de Monitores

Actualmente la Litoral, se encuentra en una nueva etapa de su desarrollo estratégico, en el marco de su
analisis estructural. Una de las principales debilidades que deben ser superadas es la tasa de desercidn, la
cual tiene causas multidimensionales. Una de ella es la capacidad que pueda tener la Institucion para
generar los vinculos fraternos, filiales con sus estudiantes, incorporandolos a un concepto de “La Familia
Litoralista”. En este sentido, a partir del primer semestre del afio 2022, y respondiendo al caracter misional de
la Litoral, se disefia la estrategia de la “Monitores Litoralistas” que estaran a cargo de estudiantes destacados
de la institucion. Esta monitoria estara orientada de manera para que ofrezca a cada estudiante un canal
directo, cercano y oportuno de atencion a distintas inquietudes que se puedan presentar en los estudiantes
con referente a materias, temas y entregas de trabajo.

8.1.1.7.1 Etapa de convocatoria y seleccion de monitores

La Corporacion de Educacion Superior del Litoral semestralmente ofrece a los estudiantes la posibilidad de
vincularse al programa de Monitorias. Este proceso se realiza por medio de una convocatoria abierta teniendo
en cuenta diferentes canales de comunicacion institucionales tales como: pagina web, redes sociales y
carteleras, a efecto que los estudiantes tengan conocimiento y se motiven a ingresar al programa de
monitores.

Posterior a la postulacion, se convoca a todos los aspirantes al programa para realizar una entrevista, en la
que se evallan los siguientes criterios:

1. Criterio psicolégico: Corresponde a la profundizacion de los aspectos como motivacidn hacia el rol
de ser monitor, aspectos de su personalidad, expectativas del rol y relaciones interpersonales.
2. Criterio académico: Corresponde a la evaluacion de la trayectoria académica del estudiante.

Una vez son entrevistados los postulados a Monitores, el &rea de Bienestar Institucional de Desarrollo
Humano procede a la verificacion de que éstos cumplan con todos los requisitos que se describen a
continuacién:

8.1.1.7.2 Requisitos

a) Contar con promedio académico igual o superior de la nota cuantitativa 4.0.
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b) No presentar ningun tipo de sancién disciplinaria.
c) Tener disponibilidad horaria, tanto para desarrollar sus funciones como para recibir la capacitacion

de Bienestar Institucional.
d) Ser una persona responsable, ordenada, comprometida con la labor, con interés en apoyar a otros

comparieros en sus falencias académicas, tolerante, con espiritu de liderazgo y alto sentido de

pertenencia a la institucion.
e) Ser estudiante entre Il y IV semestre de cualquier programa académico de la Institucion.
f)  Aprobar el proceso de seleccion del programa teniendo en cuenta la escala de admitido (Ver escala

que se relaciona a continuacion)

Criterios para admision al programa de monitores Litoralistas:

Criterios Porcentaje
Entrevista realizada de manera satisfactoria 45%
Contar con habilidades y competencias pedagégicas 20%
Haber curso la materia en la cual desea ser monitor 15%
Disponibilidad de 2 a 6 horas semanas destinadas a monitorias 10%
Recomendacion del por parte del docente de la asignatura 10%

*Nota: el aspirante debe obtener minimo el 70% de ponderacién segun los criterios anteriores para
ser admitido como monitor.

Cuando los estudiantes cumplen con todos los requisitos y aprueban el proceso de seleccidn, se desarrolla
por parte de Bienestar Institucional desde el area de Desarrollo Humano, capacitacion a todos los monitores.
De la misma forma, se realiza socializacion sobre cdmo generar e insertar una intervencion, y cémo crear una
remision, conocer la poblacion en riesgo segun las variables académicas y reportes o aletas para posibles
intervenciones.

8.1.1.7.3 Monitoria académica

La Corporacion de Educacion Superior del Litoral ofrece a sus estudiantes la posibilidad de recibir un
acompafamiento académico disciplinar con el propésito de prevenir el bajo desempefio académico, siendo
este uno de los principales elementos en la desercién de la educacion superior, bajo este servicio se le
permite al estudiante monitor desempenar estrategias con sus pares que permitan identificar, fortalecer,
orientaciones en temas especificos de la materia, orientaciones para las entregas de trabajo y profundizacion
de temas.

8.1.1.7.4 Etapa de Desarrollo

Una vez son seleccionados los monitores, éstos deben llevar a cabo los deberes y compromisos adquiridos
para el cumplimiento del objetivo del programa de monitorias.
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La descrita asignacion para el desarrollo de su funcién se realiza de varias maneras a saber:

1. Mediante asignacion por parte del docente del programa académico al que pertenezca el monitor.
2. Mediante asignacion por parte del area de Bienestar Institucional de Desarrollo Humano.
3. Mediante eleccidn y acercamiento por parte del mismo estudiante que requiera de la monitoria.

Luego de que el monitor es asignado para el desarrollo de una asesoria 0 acompafamiento, ésta debe ser
ingresada y reportada en una Hoja de Registro, a efecto de que el area de Bienestar Institucional vinculada a
Desarrollo Humano realice el respectivo seguimiento y control, lo que a su vez permite medir el impacto de la
efectividad del programa de monitorias en el mejoramiento del desempefio académico.

8.1.1.7.5 Funciones del monitor Litoralista

La funcién de los monitores cuenta a su vez con un alcance para su ejecucion, lo cual evita incurrir en faltas o
en extralimitacion de ellas, que puede generar inconvenientes a futuro en la practica de sus
responsabilidades. Por ello, a continuacion, se desarrollan algunas indicaciones que permite que los
monitores cumplan de manera eficiente y eficaz su funcion:

1. El'monitor no debe realizar trabajos académicos del estudiante quien solicita la monitoria.

2. El'monitor no debe cobrar ningun incentivo econémico por la prestacién de su servicio.

3. El monitor debe trabajar de manera articulada con las areas de acompafiamiento de la Corporacién
de Educacién Superior del Litoral bien sea Bienestar Institucional y Direccion de Escuelas.

El monitor no es consejero personal del beneficiario.

El monitor debe realizar las monitorias en horarios diferentes a los establecidos para esta labor.

El monitor no debe reemplazar horario o carga laboral del profesor.

Registrar las monitorias realizadas en el formulario de asistencia que Bienestar Institucional indique.
Solicitar la evaluacion de sus servicios a través del formulario que Bienestar Institucional indique.

N o

8.1.1.7.6 Funciones del docente dentro del programa de Monitorias

) Publicar en el curso el horario del monitor.

) Anunciar por correo los datos de contacto, de atencion, y funciones del monitor.
) Reunirse con el monitor para establecer un plan de trabajo.

d) Remitir a monitoria cuando se detecte la necesidad en un estudiante.

O T Q

8.1.1.7.7 Evaluacién Del Programa De Monitorias

Para evaluar desempefio del programa de monitorias y el impacto de la labor que realizaron los monitores en
el enriquecimiento de los diferentes procesos institucionales, el area de Bienestar Institucional de Desarrollo
Humano tendra en cuenta los siguientes aspectos:

8.1.1.7.8 Aspectos evaluativos

N

NUmero de estudiantes beneficiados por medio del programa de monitores

2. Numero de monitorias realizadas durante el semestre teniendo en cuenta la minima de asesorias
académicas solicitadas.

3. Rendimiento académico del monitor.

4. Encuestas de satisfaccion.

5. NUmero de remisiones por parte de los docentes.

6. Numero de remisiones asignadas por el personal encargado del programa de monitores.
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8.1.1.7.9 Estimulos para monitor Litoralista

Bienestar institucional reconoce el trabajo y esmero de los estudiantes gestionando el apoyo para que reciban
estimulos o descuentos en su matricula académica, el cual sera aplicado al semestre siguiente que el
estudiante curse en la institucion

Los estimulos varian segun la cantidad de monitorias realizadas por el estudiante
Meta promedio 1: Entre 15 y 24 monitorias:
Meta promedio 2: Entre 25 y 34 monitorias:
Meta promedio 3: Entre 35 y 44 monitorias:

Meta promedio 4: Mas de 45 monitorias:

1. Las monitorias se cuentan por la cantidad de horas que se realizaron y se hayan subido al formulario
de monitorias.

2. Los estimulos no son acumulables con otro descuento en matriculas financieras. En caso de que el
monitor corresponda a un programa en el que la matricula financiera no aplique, queda a discrecion
de Bienestar Institucional la seleccién del incentivo.

8.1.1.8. Servicios del area de Desarrollo Humano

El Area de Desarrollo Humano tiene como directriz generar acciones y servicios que velen por la retencion y
permanencia estudiantil, de la misma forma, busca fortalecer la salud mental, el crecimiento afectivo,
comunicativo y de relaciones interpersonales en los miembros de la Comunidad Litoralista.

En esta area se ofreceran servicios orientados a:

a. Generar estrategias de permanencia estudiantil que minimicen los riesgos de desercién académica.

b. Ofrecer consejeria individual para el manejo de situaciones que se presentan en la vida personal,
interpersonal y familiar que afecte al individuo en la estabilidad emocional.

c. Ofrecer consejeria grupal para el manejo de soluciones puntuales en el salén de clases en aras de la
convivencia arménica dentro y fuera de esta.

d. Realizar acompafiamiento a estudiantes para fortalecer sus habilidades de pensamiento.

e. Realizar acompafiamiento a estudiantes para fortalecer sus habitos y métodos de estudio.
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f.  Ofrecerun plan general de tutorias para toda la poblacién estudiantil (no sélo para los estudiantes de primer
semestre).

g. Ofrecer un plan de docentes padrinos para toda la poblacién estudiantil (no so6lo para los estudiantes de
primer semestre).

h. Promover procesos de formacion que fortalezcan y favorezcan un ambiente cientifico, de lo profesional y
de lo humanistico en la realizacidn personal.

i.  Contribuir al desarrollo humano y al crecimiento personal durante la permanencia en la institucién.

j-  Propiciar reconocimiento de la persona en su ser, sentir, actuar, pensar y compartir desde la identidad y
los valores institucionales.

k. Velar por el cumplimiento y el respeto de la inclusion y la equidad, como principios rectores de nuestra
institucion.

. Todas aquellas funciones y actividades que se requieran desde la Jefatura del Area de Desarrollo Humano
0 en su defecto desde la Direccion de Bienestar Institucional.
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8.2. Area de Desarrollo Social.

El &rea de Desarrollo Social promueve el desarrollo de programas que abarcan la integracion social de la
comunidad educativa, a través del fortalecimiento de la dimensién ético-moral y del vinculo social; es el area
encargada de orientar acciones en favor de la promocion socio-econdmica, dirigida a los miembros de la
comunidad institucional que requieren apoyo de caracter economico, para la realizacion de actividades
relacionadas con el Bienestar Institucional dentro de la comunidad.

La Litoral, mediante el area de desarrollo social desarrolla las siguientes acciones:

a. Celebraciones de fechas conmemorativas inherentes a la institucién, profesores, estudiantes y
personal administrativo.

b. Desarrollo de eventos y actos pertinentes de acuerdo con las politicas institucionales.

c. Fomenta el buen desarrollo del tiempo libre, el esparcimiento, y el reconocimiento meritorio de los
diferentes estamentos institucionales.

d. Otorga menciones a los mejores trabajadores de la institucion: por antigliedad y por sentido de
pertenencia en los diferentes ambitos de la institucion.

e. Gestiona auxilios econémicos para estudio de profesores de la institucion y personal
administrativo (hijos y familiares) cuando lo soliciten. La asignacion se realiza de acuerdo con el
criterio del Consejo Directivo.

(“ml 8.2.1 Servicios del area de Desarrollo Social

8.2.1.1. Proyecto promoci6n socioeconémica
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El proyecto promocién socioeconémica como estrategia de permanencia, busca garantizar la trasmision de
informacion en las diferentes opciones de apoyo socioecondémico a las que puede acceder la comunidad

i

) . . educativa e identificar las redes de apoyo orientadas a contrarrestar las situaciones de vulnerabilidad, mediante

.:.:‘ estrategias que favorezcan el aseguramiento de la calidad de vida, el desarrollo social y econdémico de la

' comunidad universitaria a través de becas, créditos condenables, bolsas de empleo y emprendimiento
institucional.

8.2.1. 1.1 Descripcion de los mecanismos de apoyo financiero a los estudiantes cuando asi se requiera
y cuando la institucion disponga de los recursos.

La Litoral, desde el inicio de las actividades académicas, ha mostrado su compromiso social, ofreciendo
‘ programas académicos pertinentes a las necesidades del entorno. La institucion en el marco de sus politicas

de inclusién y aporte a la ampliacion de cobertura con calidad de educacién superior ha desarrollado planes

economicos que facilitan el acceso de las personas en condiciones socioeconoémicas de los niveles 1,2y 3.

Con el fin de atender las necesidades de estudiantes, favorecer y facilitar la permanencia en los programas
académicos, la Institucion ofrece diferentes mecanismos de apoyo financiero para la comunidad estudiantil,
como son las opciones de financiamiento directo, a través de diferentes entidades financieras, y a través de las
i cajas de compensacion. Los tipos de apoyo financieros otorgados por la institucion son:

T

1. Descuento institucional de ingreso. La Institucion otorga este descuento que se aplica al pago de la
matricula durante todo el programa académico a cada uno de los estudiantes de pregrado y posgrado, los
cuales estan debidamente implementados y regulados. Estos descuentos van desde el 15%, 25%, 30%,
40%, 45% y hasta el 50%., esos se aplican durante toda la carrera o escalonados en algunos casos
reglamentados por resoluciones internas, reguladas por Resoluciones Financieras.

e Resolucion 01 de enero de 2020 — Descuentos 2020-1
o Resolucion 04 de abril de 2020 — Descuentos 2020-2
e Resolucion 05 de diciembre de 2020 — Descuentos 2021-1

Las alternativas de descuentos se encuentran regulados por Comunicados de Rectoria, publicados en la pagina
web de la institucion:

1.1 Estimulos académicos por promedio de notas. Se otorga al estudiante de pregrado de cada
programa que alcance el mayor promedio en las evaluaciones del periodo académico inmediatamente
anterior, siempre que haya aprobado la totalidad de los cursos que conforman el respectivo nivel; que
no sea repitente de los cursos que conforman el semestre en consideracion; que no haya retiro de
wm cursos; que el promedio de las calificaciones de dicho periodo no sea inferior a cuatro puntos dos (4.2);

y que no haya sido sancionado disciplinariamente. Dicha beca consiste en la exencién del 100% de
pago de los derechos de matricula por el correspondiente periodo y sera otorgada en sesion
solemne por el Departamento de Bienestar Institucional mediante resolucion motivada, Reguladas por
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Reglamento Estudiantil. (Titulo V DE LOS TRAMITES Y RECONOCIMIENTOS, capitulo 2. De los estimulos,
distinciones e incentivos, Art. 71y Art 72 “Estimulos e Incentivos”).
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1.2 Estimulos para Actividades Deportivas y Culturales: Para los estudiantes que participen por
la Corporacion de Educacién Superior del Litoral, con rendimiento relevante, en un evento deportivo
ylo cultural de orden departamental, regional, nacional o internacional, los estimulos que van desde
el 3% hasta el 60% de descuento, los cuales son aplicados conforme lo establecido en los
reglamentos institucionales.

(Titulo V DE LOS TRAMITES Y RECONOCIMIENTOS, capitulo 2. De los estimulos, distinciones e incentivos
‘ ARTICULO 76. Mencién a la Contribucion del Bienestar Institucional.)

1.3 Convenios Institucionales: Mediante acuerdos de voluntades con diversas empresas o
instituciones que nos permiten unir esfuerzos en favor de la educacion superior y el crecimiento
personal y profesional de los equipos de trabajo y sus comunidades. Tiene una duracién de un afio o
mas, conforme con lo que definan las partes interesadas. La Institucion cuenta con convenios
activos, que otorgan descuentos que van desde el 5% hasta del 50% de descuento. Este descuento
se extiende a los familiares de primer grado de consanguinidad y conyuge o compariero (a)
permanente del empleado.

1.4 Subsidio pronto pago en matriculas: En nuestro compromiso institucional de facilitar el proceso
de matricula de nuestra comunidad estudiantil, la Corporacién de Educacion Superior del Litoral cada
semestre define los porcentajes de subsidio por pronto pago que van desde el 5% hasta 10%, aplicado
a los estudiantes que paguen de contado en las fechas estipuladas por el calendario académico.
(Resolucién 03 de enero de 2020 “Por medio del cual estipulan las politicas del Plan Pronto Pago”.)

1.5 Subsidios especiales en educacion continuada: En virtud del compromiso social con nuestros
estudiantes, la Corporacion de Educaciéon Superior del Litoral promoviendo la equidad, inclusién y
responsabilidad social empresarial otorga subsidios especiales en la oferta de educacién continuada
(diplomados como opcién de grado) que van desde el 10% hasta el 40% del costo aprobado por el
Ministerio de Educacion Superior. (Resolucion 05 de diciembre de 2020 — Descuentos 2021-1 Art 3. Opciones
de grado.)

1.6 Convenios de financiacion con entidades externas: Conforme con la mision institucional, la
Corporacion de Educacién Superior del Litoral busca brindar a sus estudiantes diversas alternativas
de financiacion, para lo cual ha consolidado alianzas con entidades que ofrecen financiacion de uno a
seis meses del valor de la matricula con tasas de interés asequible, facilidad de tramites, aprobacion
(“ml inmediata y giro del costo de la matricula directamente a la Institucion. Convenios entre los cuales se
resaltan: Banco Pichincha, Fintra, Icetex, entre otras.
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1.7 Convenios con Caja de Compensacion: Conforme a nuestra mision institucional, la
Corporacion de Educacion Superior del Litoral, sostiene convenio con las cajas de compensacién
familiar con el animo de que los afiliados y sus beneficiarios, puedan recibir el incentivo de subsidio
educativo como apoyo financiero al valor de la matricula. Los convenios con dichas entidades son:

i

e  Comfamiliar
e Combarranquilla
e Cajacopi

1.8 Crédito directo de la Institucion. Los estudiantes de la institucion pueden acceder a un proceso
de financiacién directa de su matricula, con una cuota inicial que va desde 30% del valor de la matricula
y el saldo se financia en cuotas iguales durante el semestre académico, con facilidad de realizar el
tramite en menos de dos horas. A través de este mecanismo, mas de 315 estudiantes durante los
Ultimos dos afios, han utilizado el crédito directo con la institucion para acceder a su educacion, gracias
a la confianza y apoyo que les ofrece la institucion con comodas cuotas y facilidad en el tramite
administrativo.

Figura 5: Reporte gestion de Créditos Directo, Financiamiento Estudiantil.

w= CREDITO
“=LITORAL

Es un beneficio de CREDITO DIRECTO que trae la Corporacién Educativa del Litoral a sus estudiantes en situaciones

especiales que es activado cuando tu solicitud con alguna entidad financiera no resulta aprobada, para financiamiento
de matriculas de pregrado e idiomas.

Fuente. Pagina web - Corporacion de Educacion Superior del Litoral 2021

8.2.1. 1.1.1 Ruta para otorgar auxilios econémicos desde Bienestar Institucional.

Los auxilios econdmicos son un apoyo que se ofrece a estudiantes de cada programa con el pago de un
porcentaje del valor de la matricula del semestre que actualmente cursa.

Bienestar Institucional asigna una partida en el presupuesto anual, con este fin.

Bienestar Institucional abre convocatoria semestralmente para este fin.

c. Los requisitos para los estudiantes aspirantes al auxilio econdmico semestralmente seran definidos
por el Consejo Académico

d. Bienestar Institucional presenta al Consejo Académico las solicitudes de los estudiantes para el auxilio
de cada programa para su entrega.

e. Bienestar Institucional publica a través de la pagina web y redes sociales los resultados de las
solicitudes de estudiantes para su previa entrega,

f. Los auxilios econdmicos son sometidos a revision semestralmente, no se renuevan automaticamente.
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8.2.1.2 Proyecto valores, identidad y convivencia
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Desde el area de desarrollo social se ejecutan campanias y actividades que promuevan conductas solidarias,
respetuosas, altruistas y de concientizacion en la comunidad Litoralista; ademas se desarrollan actividades

i

) . . encaminadas al emprendimiento, autonomia, creatividad y liderazgo.
D.O.t
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' ee 8.2.1.3 Proyecto bienestar social

Bienestar institucional realiza campafias de cuidado del medio ambiente a comunidad Litoralista contribuyendo
al cuidado del medio ambiente a través de campafias de concientizacién sobre esta tematica a la comunidad,
y ademas se desarrollan campafias de orientacion vocacional y campafias superacion personal a estudiantes
de grado 11, en Instituciones en la ciudad de Barraquilla favoreciendo el espiritu de crecimiento personal y

‘ orientacion al logro.

8.2.1.4 Cultura de la equidad, diversidad e inclusion

Este proyecto desarrolla campafias psicoeducativas y des sensibilizacidn sobre equidad, inclusién e integracién
de la comunidad Litoralista, el cual se desarrolla articulado a nuestras rutas de atencion y politica de inclusion

T

.C'l.l.
5

8.1.3 Area de Recreacion Y Deporte
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Propende por generar espacios en donde se construya una vida sana y saludable, a través de actividades
recreativas y deportivas.

El area de deporte y cultura apunta hacia el bienestar desde todos sus aspectos, dando énfasis a la integracién
institucional, formacion de talentos y generacion de habitos y estilo de vida saludable, a través de la ludica, la
competencia y la disciplina deportiva y artistica.

e A nivel recreativo. La comunidad educativa se convoca mensualmente a participar en diversas
actividades de caracter cultural, artistico y deportivo, con la finalidad de fortalecer la integracion entre
las partes, instruir [idicamente al publico dentro del mundo de las artes, participar en campeonatos
internos a fin de compartir e intercalar alrededor de las actividades de recreacidn y deporte, espacios
propicios para el desarrollo de habilidades y encuentro con el otro. De la misma forma, se realiza
préstamo interno de implementos recreativos y deportivos, por medio del carné bien sea estudianti,
Docentes y administrativo.

e A nivel formativo. Cada semestre se le presenta al estudiante una gama de opciones tanto en
disciplinas como en horarios, para que éste elija la que mejor se ajuste a su gusto y tiempo y fortalezca
su formacion integral con asignaturas recreo deportivas y artisticas.

Iz Y
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e A nivel competitivo. Los estudiantes tienen la posibilidad de conformar las selecciones deportivas y
grupos culturales de la institucién en los diferentes juegos y festivales universitarios. Una de las
proyecciones con este proyecto a mediano y largo plazo, es lograr altos niveles de competencia,
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excelencia académica, desarrollo de competencias sociales y fortalecimiento de valores
institucionales.
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8.3.1 Servicios del Area de Recreacion y Deporte

El deporte universitario segun la Ley 181 de 1995, como concepto, establece que: “El espacio que complementa
la formacién de los estudiantes en la educacidn superior.” Por esto, tendra como finalidad planear, organizar,
promocionar, desarrollar y controlar las actividades deportivas de la institucién, para generar un clima de
integracion y de contribucion al desarrollo fisico y mental de quienes forman parte de los estamentos

‘ institucionales.

El Area de Recreacion y Deporte promovera la conformacion de grupos y selecciones deportivas con las
siguientes modalidades:

e Recreativas
e Formativas
e Competitivas

T

.C 'l .l.l.
A

Aplica a los diferentes programas y servicios de formacién recreativa y deportiva, con programas, proyectos y
actividades que conlleven a:

en pro de la consolidacién de un aprendizaje global e integral, a través del entrenamiento fisico y la
autodisciplina.

b. Fomentar procesos que fortalezcan y favorezcan un ambiente de lo deportivo, lo cientifico y lo humanistico
en la realizacion personal y profesional de la comunidad educativa.

c. Contribuir al desarrollo total de la productividad en el trabajo académico, durante la estancia institucional
desde el manejo del tiempo libre.

d. Propiciar reconocimiento de méritos a las acciones destacadas de sus miembros en los diferentes campos
de actividad.

e. Integrar a la comunidad educativa a través de la recreacién, el deporte y la cultura, basado en los valores
institucionales y propios de la actividad fisica.

Z
‘ a. Fortalecer las capacidades de comprension del sentido, no sélo corporal, sino también mental y académico,

8.4 Area de Arte y cultura.

La creacion artistica y la valoracion del arte son fundamentales dentro de la formacion integral; por ello, desde
bienestar institucional se promueven espacios de interaccion, muestras artisticas, talleres y el fortalecimiento
(fm“ del concepto de cultura universitaria a través de encuentros que promuevan la interculturalidad y
multiculturalidad.
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El campo de accion cultural en la Litoral se orienta al reconocimiento y fomento de los valores compartidos,
como estrategia de consolidacion de la cultura, haciendo explicitos los siguientes propdésitos:

el
e
e
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B
e
g

a. Promover el desarrollo de la dimension estética en el estudiante, a través del fomento de habilidades y
destrezas artisticas en diversos campos, generando espacios IUdicos y recreativos que complementen las
actividades académicas formales.

b. Contribuir a la transmision de nuestro legado cultural, fomentando la identificacion del sujeto con su
contexto social, la historia, las practicas y los simbolos propios de nuestra cultura, fortaleciendo la identidad
del profesional colombiano frente a otros contextos sociales.

c¢. Dinamizar el sentido de lo arménico en el individuo que pueda extrapolar a las diferentes dimensiones de
su vida, donde trasciende lo estético hacia un sentido de armonia, legitimidad y equilibrio.

d. Generar mecanismos que fortalezcan la identidad personal y favorezcan la manifestacion de la
individualidad, de modo que a través de actividades artisticas nuestra comunidad educativa pueda
expresarse libremente.

8.4.1 Servicios del Area de Arte y Cultura

Esta area desarrolla la formacin cultural y artistica a la Comunidad Litoralista; organiza y controla la formacién
de los grupos artisticos y los espacios culturales.

En esta &rea se propendera por lo siguiente:

a. Estimularalos estudiantes ala participacion e incursion en las actividades culturales y artisticas en aquellos
eventos donde se desarrolle la capacidad creativa y el buen uso de espacios libres en actividades ludicas
y competitivas.

b. Desarrollar, impulsar y divulgar los valores artisticos y culturales de la institucion y del pais.

¢. Promocionar e impulsar los valores de nuestra region y la adecuacion a las necesidades sociales actuales.

d. Incursién en el entorno de la comunidad institucional, en referencia a nuestras propuestas culturales y
artisticas, como un mecanismo creador de tejido humano y sociedad, asi como presencia institucional en
el ambito artistico y cultural del pais.

El Area de Arte y Cultura promover4 la conformacion de grupos artisticos con las siguientes modalidades:

e Recreativas
e Formativas
e Competitivas

Iz Y
L]

8.5 Area de salud integral.
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Salud integral procura el mejoramiento de las condiciones fisicas de los miembros de la comunidad Litoralista
mediante el desarrollo de programas de promocidn y prevencién de la salud que incidan en la calidad y habitos

i

) . . de vida saludable, evidenciando el autocuidado y la prevencion en comorbilidades nuevas o, ya en
1ot tratamiento.

LN J

'_ e Son propodsitos de salud integral los siguientes:

e Lograr que los docentes, estudiantes, administrativos y egresados participen en eventos de
promocion y prevencidn, para un bienestar integral.
e Ejecutar las actividades que promuevan estilos de vida promocién y prevencion, para un bienestar

integral.
‘ o Establecer alianzas estratégicas con entidades del sector salud.
Brindar atencion primaria en salud a la comunidad institucional.
‘ o Visibilizar al area de Salud Integral entre las partes interesadas de forma mas directa, con sentido

de cuidado entre ellos.
o Ampliar la cobertura de atencion del area, a todas las actividades y modalidades académicas y
administrativas de la Litoral.
o  Promover el autocuidado a través de la participacion en sesiones educativas que generen una actitud
de autocuidado y prevencion frente al proceso salud-enfermedad.
Caracterizar la poblacién Litoralista en cuanto a estilos de vida saludable, enfermedades y
comorbilidades.

)
4 :
2 4
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S Operatividad

Los programas y actividades que se desarrollan responden a lo contemplado en el Plan estratégico, tactico y
operativo de la institucion; son lideradas por el Coordinador del area, quien cuenta con el apoyo de
profesionales en el campo de la Enfermeria.

Las actividades ejecutadas cuentan también con el aval del Comité de Bienestar; la cobertura de los servicios
es para toda la comunidad Litoralista.

Para la atencion en casos de accidente de los estudiantes, se debera activar la ruta del seguro estudiantil, la
cual brinda la cobertura y amparos de acuerdo con el plan otorgado por la péliza, cuyos costos son asumidos
por el estudiante en el proceso de matricula en cada periodo académico.

La Dimensién Fisica se potencia a través de las actividades desarrolladas en Salud, las dimensiones sociales
y personales, se veran impactadas en el autocuidado y en el desarrollo de actividades de conservacion y
prevencion a la enfermedad.

8.5.1 Programa Bienestar Litoral Saludable
wm Bienestar saludable incluye sesiones educativas con tematicas como:

e Estilos de vida saludable.
e Salud sexual y reproductiva.
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Prevencion y control de enfermedades crénicas.

Atencidn y cuidados a patologias preexistentes.

Manejo adecuado de medicamentos y ayudas terapéuticas.

Prevencion en abuso de sustancias psicoactivas: Educar a los estudiantes en el tema de abuso de

sustancias psicoactivas, para que sean conscientes de los riesgos y asuman actitudes responsables

' acerca del consumo.

e Sexualidad Responsable: Brindar espacios de informacién y formacién para los estudiantes en la
tematica de sexualidad responsable, para que puedan reconocer herramientas personales que le
permitan pensar acerca de su realidad y expectativas antes de actuar.

e Prevencion en riesgo cardiovascular: Con la realizacion de tamizajes cardiovasculares, concientizar y

evidenciar el estado de cada uno de los funcionarios y estudiantes frente a padecer.

‘ e Prevencién de enfermedades: Enfermedades como las ETS.
o Campafias de donacién de sangre, vacunacion en general y todas las herramientas que se manejen
‘ dentro de salud publica que baje las tasas de morbimortalidades por enfermedades transmisibles por
vectores.

En este programa a través de las alianzas de cooperacidn que la institucion mantiene por medio de Bienestar
institucional con diferentes empresas e instituciones del sector salud, se abordan todas las patologias que
dentro de la comunidad educativa (Docentes, Funcionarios, Estudiantes) prevalecen y que actuan de forma
directa en el desarrollo de las actividades propias de cada persona y cada poblacidn, buscando como objetivo
principal, fomentar el autocuidado como la mejor herramienta de prevencion en las enfermedades; en ese orden
también implementar las politicas de salud publica, que actualmente estan concebidas dentro del plan decenal
de salud, incluyendo sus objetivos y finalidades.

T
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Mediante sesiones educativas guiadas por el profesional de salud de la institucion, se dictaran y se construiran
las bases practicas del autocuidado, desde su objetivo principal hasta los mecanismos y herramientas dadas
en materia gubernamental; instruiremos a nuestra poblacion el como, cuando y por qué de la enfermedad,
generando en cada uno, un agente de cambio social, en sus cirulos familiares, afectivas y académicos.

Este programa trabaja de forma interdisciplinaria, con otros departamentos de la institucion, consolidando asi
un equipo apto para el manejo, seguimiento y resultado de cada intervencidn, de acuerdo con la necesidad
especifica de las partes interesadas, generando el cumplimiento de las metas en los indicadores y haciendo un
eco en que la salud como herramienta fundamental de la vida, es vital para un proyecto de vida profesional y
social.

Dentro de este programa, estan cada uno de los temas que se abordaran de forma directa con la comunidad
Litoralista, siendo también este abordaje personalizado en cada uno de los casos cuya incidencia o gravedad
lo requieran; tocando directamente la tematica personal de las partes interesadas y disminuyen como efecto
del mismo las deserciones estudiantiles a nivel interno, y los factores de riesgo en cuanto a Morbimortalidad
por enfermedades cronicas evitables y las tazas de embarazaos en jévenes que sustentan un gran porcentaje
wm de esta taza estadistica.

Como conclusion, en el area de Salud integral, se busca la percepcién de la salud no como un gasto, sino como
un medio, en el cual las partes interesadas, vean la necesidad del cambio en sus habitos y costumbres, dejando
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atras afios de idiosincrasia coloquial frente a la atencion y promocion de la salud; mejores resultados de los
examenes ocupacionales y en general consolidar a la Corporacién de Educacién Superior del Litoral, como una
institucion saludable externa e internamente.

8.5.2 Servicios del area de salud integral

o Consultas de Enfermeria:
o Curaciones
Glucometria
IMC
Toma de signos vitales
Inyectologia
Promocion y prevencidn en salud
Planificacion y salud sexual reproductiva
o Atencién de enfermeria.
o Validacion de excusas médicas estudiantiles.
o Primeros Auxilios y activacion de ruta AMI.

O O O O O O

9. Descripcion de los procesos de evaluacion de los servicios de bienestar por parte de la comunidad
institucional.

9.1 Procesos de autoevaluacion

Estos se trazan como objetivo determinar el grado de satisfaccion y percepcion de los estudiantes con respecto
a los servicios brindados y actividades realizadas por parte de Bienestar Institucional, del mismo modo, se
aplican para mejorar continuamente en su prestacion de estos.

Estos procesos de autoevaluacion valoran 4 indicadores en los estudiantes, docentes y egresados con respecto
a todo lo relacionado al departamento de Bienestar Institucional, tales como:

1) Promocién y difusion

2) Organizacion logistica

3) Contribucion a su desarrollo integral

4) Atencion y solucion a sus inquietudes y sugerencias

Para la realizacion de estos procesos se cuenta con el Sistema de Informacion Q10.

10.Acciones de Bienestar Institucional que hacen parte del proceso formativo

La Corporacién de Educacion Superior del Litoral dentro del seguimiento de las practicas pedagdgicas en las
Instituciones Educativas con las cuales se tienen convenio, se pone a la disposicidn con el espacio del
departamento de psicorientacién el cual, brinda el apoyo necesario en las areas emocionales, afectivas y
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sociales que contribuyan a la formacién integral de los estudiantes y al desarrollo integral de sus capacidades.
En este sentido, los estudiantes en practica pueden hacer uso de las instalaciones con el propédsito de remitir

i

) . . estudiantes con algun tipo de dificultad para que desde ese departamento se les brinde el apoyo necesario que
.:.:‘ permita un adecuado proceso pedagdgico en la ejecucién de su practica.
' Asi mismo, este departamento, se encuentra a la disposicién de los mismos estudiantes en practica en donde

ellos pueden recibir ese apoyo en el momento necesario y que lo requieran relacionado al acompafamiento
psicologico y emocional.

11. Descripcion de las estrategias de acceso de estudiantes a los servicios de bienestar en la institucion

‘ y en las empresas, organizaciones u otros entes que hagan parte del proceso formativo, cuando se trate
de modalidad dual o cuando los programas contengan actividades como practicas académicas o
‘ pasantias en lugares diferentes a la institucion.

La Corporacion de Educacion Superior del Litoral, define como politica institucional, que en aquellos programas
académicos que participan en el desarrollo de practicas de sus estudiantes en empresas u organizaciones, se
cumplan todas las disposiciones legales y normativas vigentes. Esto en el entendido que las practicas son en
todo momento comprendidas por la Institucién como una actividad académica evaluable que permite a los
estudiantes articular y construir experiencias en el sector empresarial.
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La Corporacion de Educacion Superior del Litoral para el cumplimiento de su Reglamento de Préacticas, dispone
de los recursos necesarios y apoya a todos los programas académicos en la implementacion de las practicas,
definiendo estrategias de fortalecimientos y evaluacion de estas.

Se entiende y se acepta por parte de la Instituciéon que las practicas son los escenarios que posibilitan al
estudiante fortalecer y desarrollar competencias en un contexto practico y (til, el cual, puede ser ubicado en el
orden local, regional, nacional e internacional.

Por lo anterior, el proceso de desarrollo de las practicas por parte de los estudiantes de la Litoral esta siempre
regulado no solo por la normatividad vigente y reglamentaria, sino también por un marco axiolégico comprendido
por los valores y principios que se encierran en: La ética, la pertinencia, la responsabilidad, la disciplina, el buen
ejemplo, el reconocimiento, el respeto y la solidaridad.

12. Plan estratégico para el de desarrollo de los proyectos liderados por bienestar

‘ftml Las areas del Bienestar Institucional orientan a través de sus acciones el cumplimiento de la politica de
Bienestar Institucional, organizada a partir de 2 objetivos estratégicos, 6 programas, 13 proyectos y 54
indicadores dirigidos a estudiantes, docentes, administrativos y egresados, disefiados para implementar
estrategias en favor del desarrollo humano, el mejoramiento de la calidad de vida, la construccion de comunidad,
la formacion integral, la prevencion de la desercidn, la promocién de la permanencia y graduacién oportuna, asi
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como garantizar las acciones de inclusién, diversidad y equidad, en términos del acompafiamiento estudiantil

segun lo dispuesto en el Plan estratégico 2021 — 2027 - Bienestar Institucional

a's"s"s
ooooo

OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA

1.1. Seguimiento,

actualizacion, divulgacion
y ejecucion de la politica
de Bienestar Institucional

47
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1.2. Integracion
Universitaria a través del
deporte, la recreacion, el
arte, la cultura.

O.E1
Fortalecer, actualizar y divulgar
las politicas de Bienestar
Institucional

1.3. Cultura universitaria a
través del bienestar

Iz
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PROYECTO

1.1.1.
Proyecto: Seguimiento,
evaluacion y divulgacion

1.2.1 Proyecto: Bienestar a
tu lado

1.2.2. Proyecto: Bienestar
Recreo deportivo

1.2.3. Proyecto: Bienestar
Competitivo

1.2.4. Proyecto Bienestar
Cultural

1.2.5. Proyecto: Bienestar
Formativo

1.3.1. Proyecto: Promocion
Socioecondmica

1.3.2. Proyecto: Valores,
|dentidad y Convivencia
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OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA PROYECTO

1.3.3. Proyecto: Bienestar
Social

1.4.1: Cultura de equidad,
1.4. Equidad, diversidad e  diversidad e Inclusion
inclusion

1.5.1. Tu cuerpo y mente
1.5. Bienestar Saludable  como Bienestar Integral

2.1.1 Caracterizacion,

O.E.2 identificacion y seguimiento
estudiantil
Impulsar los programas de 2 1. Retencion,
retencion y permanencia, Graduacion e inclusién 2.1.2 Identidad, pertenencia

graduacion y graduacion

12.1 Plan Estratégico de Bienestar Institucional detallado

Se presenta el plan estratégico de Bienestar Institucional, desagregado por Objetivos Estratégicos, y
destacando cada uno de sus programas con sus proyectos asociados, mostrando ademas los indicadores de
logros y metas establecidas para el cumplimiento anual del mismo.

Objetivo Estratégico 1
Estrategia:
Conscientes de la importancia del Bienestar en la comunidad educativa, la CEL disefia y pone en marcha
w estrategias de Bienestar Institucional con el proposito de mantener una cultura organizacional efectiva, un bien
m estar de los estudiantes, y un clima laboral dptimo para el desempefio de institucional privilegiando la poblacion
inclusiva
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Programa 1: SEGUIMIENTO, ACTUALIZACION, DIVULGACION Y EJECUCION DE LA POLITICA DE
BIENESTAR INSTITUCIONAL

Proyecto: 1.1.1 Seguimiento, evaluacion y divulgacion.
Indicador de Logro:

Reuniones programadas/ Reuniones ejecutadas
Analisis y comparacion del plan estratégico actual VS. Plan estratégico propuesto
% Satisfaccion de estudiantes

a
b
c
d) % Satisfaccion Personal Administrativo

—_—— —

Metas: Actualizacion y aprobacion de una nueva la politica de Bienestar Institucional

a) Actualizacion y aprobacion de una nueva la politica de Bienestar Institucional

b) Mejoramiento del Plan estratégico de bienestar Institucional y ampliacion de proyectos y
actividades institucionales

c) Promedio de satisfaccion minimo del 50% en una escala de (10% - 100%)

d) Promedio de satisfaccion minimo del 50% en una escala de (10% - 100%)

Programa 2: INTEGRACION LITORALISTA A TRAVES DEL DEPORTE, LA RECREACION, EL ARTE, LA
CULTURA.

Proyecto 1.2.1: Bienestar a tu lado
Indicador de logro:
Resultados de estrategias ejecutadas/ Estrategias proyectadas
Meta:
Participacion de minima del 50% de estudiantes en actividades de EXPOBIENESTAR

Proyecto 2.1.2: Bienestar Recreo deportivo
Indicador de logro:

a) No. De actividades recreativas ejecutadas /No. De actividades recreativas
proyectadas *100

b) No. De estudiantes participantes/ No. De estudiantes matriculados *100

c) No. De funcionarios participantes en actividades recreativas / No. De funcionarios
*100”

d) No. De egresados participantes de este grupo /No. De egresados convocados *100”

Meta:
a) Planificacion y ejecucion minimo 3 actividades recreativas por semestre
b) Participacion de minima del 50% de estudiantes en actividades recreativas
c) Participacion de minima del 50% de funcionarios en actividades recreativas
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d) Participacion de minima del 1% de egresados convocados en actividades recreativas

'e®e Proyecto 1.2.3: Bienestar Competitivo

' Indicadores de logro

: a) No. De estudiantes matriculados /No. De estudiantes participantes en actividades
s competitivas *100
b) No. De funcionarios participantes actividades competitivas/No. De funcionarios *100”

c) No. De egresados participantes actividades competitivas de este grupo /No. De

egresados convocados *100
d) Creacion de seleccion deportiva ejecutada /Creacion de seleccion deportiva
Institucional proyectada
No. De estudiantes participantes en competencias Regionales, Nacionales e
Internacionales *100

47

Metas:

a) Participacion de minima del 50% de estudiantes en actividades competitivas

b) Participacion de minima del 50% de funcionarios en actividades competitivas

c) Participacion de minima del 1% de egresados convocados en actividades
competitivas

d) Inscripcion de minimo 5 estudiantes para seleccion deportiva

e) Inscripcion de minimo de 1 estudiante para la participacion en juegos nacionales,
regionales o internacionales

Proyecto 1.2.4: Proyecto Bienestar Cultural

Indicadores de logro:

a) No. De estudiantes participantes en actividades culturales/ No. De estudiantes
matriculados *100

b) No. De funcionarios participantes en actividades culturales /No. De funcionarios *100

c) No. De egresados participantes en actividades culturales/No. De egresados convocados
*100

d) Grupo Institucional Folclérico proyectado / Grupo folclérico ejecutado

e) Grupo Institucional de Danza proyectado / grupo de danza ejecutado

f)  No. De estudiantes participantes en el grupo de danza/ No. De estudiantes inscritos en
grupos de danza *100

g) No. De estudiantes participantes en los grupos folcléricos /No. De estudiantes inscritos
en grupos folcloricos *100

h) No. De eventos a los cuales se asiste /No. De eventos culturales convocados para

wm participacion *100
Metas:
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‘ Participacion de minima del 50% de estudiantes en actividades culturales
Participacion de minima del 50% de funcionarios en actividades culturales
Participacion de minima del 1% de egresados convocados en actividades culturales
Creacion del grupo folclérico Institucional
Creacion de un grupo de danza Institucional
Participacion de minima del 50% de estudiantes en actividades culturales
Participacion de minima del 50% de estudiantes en actividades culturales
) Participacién en 1 evento cultural al afio
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Proyecto 1.2.5: Proyecto Bienestar Formativo

Indicadores de logro:

No. De estudiantes participantes en los cursos formativos/ No. De estudiantes matriculados *100

Meta:

Participacion de minima del 10% de estudiantes en cursos formativos

Programa 1.3: CULTURA LITORALISTA A TRAVES DEL BIENESTAR
Proyecto 1.3.1: Promocién Socioeconémica
Indicadores de logro:

a) No. De estudiantes beneficiados con apoyos o estimulos /No. De estudiantes perteneciente a la
poblacién estudiantil identificada para apoyo o incentivos *100
b) No. De estudiantes reconocidos /No. De estudiantes identificados para reconocimientos *100

a) Apoyo a minimo un estudiante de la poblacion proyectada para beneficios o auxilios
b) Apoyo a minimo un estudiante de la poblacion identificada para reconocimiento

Proyecto 1.3.2: Valores, Identidad y Convivencia
Indicadores:

a) No. de campafias ejecutadas /No. De campafias proyectadas *100

b) No. De estudiantes que participan a las campafias de concientizacién/No. De estudiantes
matriculados *100

c) No. de actividades ejecutadas /No. de actividades proyectadas *100

d) No. de participantes en actividades de emprendimiento Autonomia, creatividad y liderazgo/No. De
estudiantes matriculados *100
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Ejecucion de una campafia

Participacion minima del 50% de la poblacion estudiantil
Ejecucion de unas camparias

Participacion minima del 50% de la poblacion estudiantil

Proyecto 1.3.3: Bienestar Social

Indicadores:

No. de campaiias de concientizacién y cuidado del medio ambiente ejecutadas/ No. de campafias
proyectadas *100

No. de participantes en actividades de concientizacién y cuidado del medio ambiente /No. De
estudiantes matriculados *100

No. de instituciones proyectadas / No. De instituciones visitadas *100

No. de campaiias de orientacion vocacional ejecutadas/ No.de campafias proyectadas *100

Ejecucion de una campania

Participacion minima del 50% de la poblacién estudiantil

Visita minima de 3 de instituciones

Participacion minima del 90% de la poblacién estudiantil convocada

Programa 1. 4: EQUIDAD, DIVERSIDAD E INCLUSION

Proyecto 1.4.1: Cultura de equidad, diversidad e Inclusion

Indicadores:

No. de campaiias de psicoeducativas y de sensibilizacién sobre equidad, inclusién e integracién de
la comunidad Litoralista ejecutadas/ No.de campafias proyectadas *100

No. de participantes en camparias Psicoeducativas y de sensibilizacién sobre equidad, inclusion e
integracion de la comunidad Litoralista /No. De estudiantes matriculados *100

Politica proyectada / Politica aprobada

Ejecucion de una campania
Participacion minima del 50% de la poblacién estudiantil
Creacion y aprobacion de la politica de Inclusién Institucional

Programa 1.5: BIENESTAR SALUDABLE

Proyecto 5.1.1: Tu cuerpo y mente como Bienestar Integral

Indicadores de logro
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No. de campafias sobre promocion de la salud fisica y mental, y prevencion de la enfermedad a todos
los integrantes de la comunidad Litoralista proyectadas /No. De campaiias ejecutadas *100
No. de estudiantes participantes a las campafias y sesiones educativas sobre promocién de la salud
fisica y mental, y prevencion de la enfermedad /No. De estudiantes matriculados *100
No. de funcionarios participantes a las campanas y sesiones educativas sobre promocién de la salud
fisica y mental, y prevencion de la enfermedad /No. De funcionarios *100
No. de egresados convocados participantes en a las campafias y sesiones educativas sobre
promocion de la salud fisica y mental, y prevencion de la enfermedad /No. De egresados convocados
*100
Ejecucion de convenio anual entidades del sector salud, laboratorios o entidades que permitan mejorar
la prestacion del servicio y calidad de las actividades
No. De estudiantes atendidos/ No. De estudiantes matriculados *100
No. De funcionarios atendidos/ No. De funcionarios *100

Ejecucidn de una campafia

Participaciéon minima del 50% de la poblacion estudiantil

Participacion minima del 50% de los funcionarios a las campafas y sesiones educativas sobre
promocion de la salud fisica y mental, y prevencion de la enfermedad

Participacion de minima del 1% de egresados convocados en actividades culturales
Diligenciamiento de 1 convenio anual con una entidad del sector salud, laboratorios o entidad que
permitan mejorar la prestacion del servicio y calidad de las actividades

Participacion minima del 50% de la poblacién estudiantil

Participacion minima del 50% de los funcionarios

Programa 2.1: RETENCION, GRADUACION E INCLUSION

Estrategia:

Conscientes del problema de la desercidn estudiantil a nivel de la educacién superior, la CEL, preara y
ejecuta acciones tendendientes a disminuir los indicies de desercion, ausentismo, con miras a mejorar los
niveles de retencion y graduacion de sus estudiantes.

Proyecto 2.1.1 Caracterizacion, identificacion y seguimiento estudiantil

Indicadores:

Desarrollo de actividades que ayuden a disminuir la Tasa de Ausencia Intersemestral (T.A.l)
Desarrollo de actividades que ayuden a aumentar la Tasa de graduacién Anual (T.G.A)

"Seguimiento a la Permanencia estudiantil y deteccion de alertas tempranas para elaboracion y
desarrollo de planes de mejoramiento

Estudio de caracterizacion de la poblacion estudiantil segun los factores, personal, socioeconémicos,
familiares, académicos y psicologicos

Acompafiamiento psicoldgico individual y grupal a la comunidad Litoralista segun tendencias de
necesidades y casos especiales para el fortalecimiento y promocién de habilidades académicas y
humanas
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a) Dosinformes que permitan analizar los comportamientos y crear estrategias para disminuir la ausencia
intersemestral

b) Un informe que permitan analizar los comportamientos y crear estrategias para aumentar la tasa de
graduacion anual

c) Gestion para el desarrollo y adquisicion de un Software Institucional que permita automatizar procesos
de Bienestar Institucional

d) Atencion de minimo 20 estudiantes por seguimiento académico

e) Atencion minima de 50 personas por alertas tempranas

f)  Caracterizacién minima del 80% de la poblacion

g) Atencion minima de 50 estudiantes que requieran atencion psicolégica

Proyecto 2.1.2: Identidad, pertenencia y graduacion
Indicadores

a) % de estudiantes graduados
% de estudiantes de Reingreso
% de estudiantes por Reintegro
% de cumplimiento de metas proyectadas / % de metas alcanzadas "
b) No. De capacitaciones ejecutadas / No. De capacitaciones proyectadas *100

a) Tener un minimo del 50% de efectividad en las estrategias para reintegro, reingreso y promocion de
la graduacion
b) dos seminarios de capacitacion y orientacién a la vida laboral

13. Articulacion de procesos, organizaciones y cargos para soportar el modelo de Bienestar

La articulacion de procesos con dependencias estratégicas para el cumplimiento de los objetivos y propdsitos
del Modelo de Bienestar Institucional es una labora imprescindible en la ejecucion permanente de las acciones
del Bienestar, la relevancia y pertinencia de esta articulacién evaluada y mejorada de manera constante brinda
al modelo la integralidad necesaria dada la naturaleza del Bienestar.

ARTICULACION DEL MODELO BIENESTAR INSTITUCIONAL CON SUS DEPENDENCIAS

ESTRATEGICAS
Departamento de  Departamento de Direccion Direccion
Extension Investigacion Administrativa y Académica
Financiera
Diagndstico e Acompafiamiento en |dentificacién de ldentificacién y
@ intervencion de estudios investigativos  estudiantes con acompafiamiento de
! estudiantes con de Permanencia y necesidades de estudiantes con bajo
“ml riesgo psicosocial ~ graduacion financiacion por desempefio
conceptos de académico
matricula
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Acompafiamiento a
los procesos
inclusivos
institucionales —
Programa Litoral
Incluyente

Acompafiamiento en
los procesos de
insercion laboral

estudiantil

Acompafiamiento en
los procesos de
graduados y
egresados de los
programas
académicos
Acompafiamiento en
los programas de
promocion
socioeconomica
Acompafiamiento en
procesos de
caracterizacion
estudiantil
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integracion de
necesidades del
Bienestar y las lineas
de investigacion
academicas de la
institucion
Acompafiamiento en la
formacion de
competencias
investigativas de los
funcionarios de
Bienestar Institucional

Visitas domiciliarias a
estudiantes con riesgo
de desercién
asociados a motivos
econoémicos

Seguimiento a
estudiantes con
deudas econdmicas
asociados a motivos
de desercién

Planeacion y
ejecucion del
presupuesto general
de Bienestar
Institucional
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Implementacion de
proceso para la
admision y seleccion
de estudiantes

Acompafiamiento a
procesos de
evaluacion para el
valor agregado

Formacion de
docentes para los
procesos de
Permanencia y
Graduacion

Acompafiamiento a
los procesos de
Pruebas Saber TyT —
Pro

Planeacion y
ejecucion de los
procesos de
Autoevaluacion y
renovaciones de
Registro
Planeacion y
ejecucion de los
procesos de
acreditacion en Alta
Calidad
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14. Descripcion de los mecanismos de comunicacion y de difusion de los servicios disponibles para la
comunidad institucional.

La Corporacion de Educacion Superior del Litoral para sus procesos de comunicacion y divulgacién con los
estudiantes cuenta con una amplia variedad de herramientas especificas para lograr impactar de manera
significativa a cada objeto de la poblacion en particular. La conceptualizacion de lo antes mencionado yace de
la necesidad de unir todos los esfuerzos de las diferentes areas, en beneficio del bienestar del estudiante,
enfatizando en la accesibilidad de los contenidos por parte de la comunidad Litoral.

‘ Entre los distintos canales de comunicacion disponibles encontramos:

a. Pagina web institucional
https://litoral.edu.co/portal/bienestar-institucional/

Aqui se encuentra toda la informacién referente a Bienestar Institucional, las areas que la conforman:
Desarrollo Humano, Desarrollo Social, Recreacion y Deporte, Arte y Cultura y Salud Integral. Y los
servicios ofrecidos a la comunidad Litoralista en su totalidad.

T

Redes Sociales

.Q

YouTube:

https://www.youtube.com/channel/lUCSXGn9nVAXIA6¢cKIIdTtk1Q/videos

Facebook

https://www.facebook.com/LaLitoralBAQ/

Instagram

https://www.instagram.com/lalitoralbag/

Iz
iy

A través de ellas, se busca informar e interactuar constantemente, en un lenguaje mas flexible con la
comunidad académica, construyendo asi, una relacion mas cercana, interesante y llamativa para los
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mismos. Aqui, se pueden encontrar distintos tipos de contenido entre esos, de Bienestar institucional, entre

i

otros.
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' c. Cuentas de correo electronico institucional
B Cada miembro activo de la Corporaciéon de Educacion Superior del Litoral cuenta con un correo con el

dominio institucional @litoral.edu.co desde el momento de su ingreso. Este canal, permite realizar varias
acciones, una de ellas es comunicarse facilmente con cualquier miembro de la comunidad académica, en
este caso, se utiliza esta herramienta para enviar correos masivos y de esta forma, promover el
‘ conocimiento de actividades realizadas por la institucion.

‘ d. Envio de mensajes de texto (SMS)
A través de este servicio se logra alcanzar con mensajes cortos o enlaces directos a nuestro sitio web,
a toda la comunidad estudiantil de forma répida permitiendo lograr un alcance dptimo y garantizando
la recepcidn del mensaje por encima del 90%, esto teniendo en cuenta la penetracién tan alta de
dispositivos mdviles que existe en la poblacién estudiantil.

T

.C'l.l.
5

e. Carteleras fisicas
Desde el punto de vista de la infraestructura fisica, se tienen carteleras estratégicamente ubicadas en
los pisos de la Institucidn en zonas de alto tréfico; en ellas se ubica informacion pertinente para los
estudiantes, anuncios diversos, promocion de actividades de bienestar y demas.

DO
OO

DO
OO

f. Pantallas de TV Digitales
Ubicadas en dos zonas de confluencia de la comunidad académica como son la cafeteria y zona de
estudio y la oficina de Admisiones, se utilizan las pantallas de 42" para divulgar de forma creativa a
toda la comunidad, comunicados relevantes para su proceso estudiantil y se refuerzan aspectos claves
como la mision y vision institucional y el direccionamiento estratégico.

15. Descripcion de los apoyos tecnolégicos y acompafiamientos, disponibles de manera
ininterrumpida para abordar las preguntas y los problemas de caracter técnico de los estudiantes.

La Corporacion de Educacién Superior del Litoral posee una estructura de plataformas para dar atencién a
toda la comunidad educativa a través del soporte en linea, estos medios de interaccion se encuentran

‘“ alojados en su totalidad en la pagina principal https:/litoral.edu.co/portal/ y en su portal principal en lo que
ml respecta al mddulo de Atencién al Usuario del Botdn de Transparencia
https://litoral.edu.co/portal/transparencia/ a continuacion se presenta la estructura y plataformas tecnologicas
con sus respectivo canales de atencién y soporte en linea para la comunidad Litoralista.
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Figura 5. Apoyos tecnologicos y acompafiamientos, disponibles de manera ininterrumpida para abordar las preguntas y los
problemas de caracter técnico de los estudiantes.
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Figura 6. Atencion de estudiantes — Canales de atencion en linea

BIENESTAR INSTITUCIONAL

Wi

Corporacion Educativa del
Litoral

Atencion de estudiantes - Soporte en linea
@ PLATAFORMA TEAMS

. Plataforma Teams es la herramienta institucional para ejecucion de clases virtuales y remotas, a través de
videollamadas y herramientas de interaccion de grupos y chats

@ Soporte en linea

@ calderon@litoral.edu.co

PLATAFORMA Q10

Sistema Académico Institucional

Soporte en linea

jcalderon@litoral.edu.co

‘ AULA VIRTUAL LITORAL

‘Aula Virtual Litoral - Canal académico de distribucién decontenidos para el desarrollo de las clases. URL:
http://aulavirtual.litoral.edu.co

© Soporte en linea
© jcalderon@Iitoral.edu.co
’BlENESTAR UNIVERSITARIO

.Atenci()n a los diferentes pablicos de interés para resoluciéon de necesidades puntuales en torno a los
servicios que presta Bienestar Universitario

. Soporte en linea

‘ bienestaruniversitario@litoral.edu.co

ATENCION AL USUARIO - BOTON DE TRANSPARENCIA
Informar sobre toda la informacién de interés comunitario que se produce al interior de la Litoral
https://litoral.edu.co/portal/transparencia/

ATENCION OFERTA ACADEMICA
Soporte en linea
https://litoral.edu.co/portal/contacto/

7 REDES SOCIALES
Soporte en linea - Onnicanal

% https://es-la.facebook.com/LaLitoralBAQ/ @
https://www.instagram.com/lalitoralbag/
“ﬂm ' https://api.whatsapp.com/send/?phone=573137894399&text&app_absent=0
® roRsF
‘Soporte en linea
‘pqrsf@litoral.edu.co
]
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16. Descripcion de los procesos de gestion de peticiones, quejas y reclamos de la comunidad
institucional.

Este procedimiento establece los mecanismos para atender las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias que
presenten los usuarios de los servicios que se prestan en los procesos del (SGC) de la Corporacion de
Educacién Superior del Litoral.

La Corporacién de Educacién Superior del Litoral recolecta sus quejas y sus reclamos a través del Buzon de
quejas y reclamos en formato electrénico: Medio de recoleccidn de informacidn disponible a través de la pagina
web institucional. Al buzén pueden acceder en cualquier momento todos los estudiantes y miembros de la
comunidad Litoralista.

Link al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.
https://litoral.edu.co/portal/transparencial

La institucién ha dispuesto el siguiente correo electrénico para la recepcion de solicitudes, peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones: parsf@litoral.edu.co

Cada lider de proceso debe resolver y contestar las solicitudes dentro de los siguientes términos legales:

e Peticién de informacién o Documentos: Conforme a lo establecido en el articulo 14 de la ley 1437
del 2011, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de recibo.

o Peticion de Formulacion de Consulta: Conforme a lo que establece el articulo 14 de la Ley 1437 del
2012, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de recibo.

Objetivo

Recibir, analizar, evaluar y proporcionar seguimiento a las quejas, reclamos y sugerencias manifestadas por los
Clientes internos, externos y partes interesadas, frente a los servicios prestados por la CEL.

Alcance

Inicia con la recepcion de las quejas, reclamos o sugerencias y termina con el analisis, evaluacion y seguimiento.

‘mm Definiciones
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o CEL: Corporacion de Educacién Superior del Litoral.
o Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto. En el caso de la Corporacion pueden ser clientes

internos y externos. (l‘-sl Q R A L
¢ Cliente Externo: personas u organizaciones para quienes la Corporacion de Educ3®

INSTITUCI N DE EDUCACION SUPERIOR
Litoral disefia y presta servicios a través del Sistema de Gestion de la Calidad.
o Cliente Interno: personas u organizaciones de la Corporacion de Educacion Superior del Litoral que
participan en el proceso de disefio y prestacidn de servicio a través del Sistema de gestion de la Calidad.
o Medicion de la Satisfaccion del usuario: Es la manera de determinar el nivel de cumplimiento o
incumplimiento de las expectativas, y el grado en el cual se cumplieron las necesidades de los usuarios a
través de cualquier interaccién con el servicio.
o Medicion Cualitativa: Consiste en la recoleccion de datos representativos sobre cuantos y cuéles
usuarios estan satisfechos o insatisfechos. Tiene en cuenta una poblacion representativa.
¢ Queja y Reclamo: Expresion de insatisfaccion hecha a un proceso, con respecto a sus servicios o al
propio proceso de tratamiento de las quejas, donde se espera una respuesta o resolucion implicita o explicita.
¢ Reuniones Estudiantiles: Son espacios promovidos por la institucion para reunir grupos de estudiantes,
de manera que puedan de manera ordenada, expresar libremente sus manifestaciones frente a la percepcion
de los servicios administrativos y académicos entregados por la institucion.
o Satisfaccion del Cliente: Percepcion del Cliente sobre el grado en que se han cumplido los requisitos.
Es el grado en que se cumplen las expectativas del Cliente con relacion a un servicio. Es el nivel en el cual el
servicio satisface las necesidades del Cliente.
o Servicio al Cliente: Interaccién entre la Corporacién y el Cliente a lo largo del ciclo de vida de sus
procesos 0 Servicios.
e Servicio no Conforme: Prestacion de un servicio que no cumple con las necesidades del Cliente o por
las expectativas establecidas por la organizacion, entes regulatorios u otras partes interesadas.
o SGC: Sistema de Gestién de la Calidad.
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16.1 Ruta para la atenciéon de PQRSF

ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE CONTROL PREVENTIVO

1. RECIBIR PETICIONES, QUEJAS, Atencién de peticiones,
RECLAMOS O SUGERENCIAS quejas, reclamos y/o
Se reciben peticiones, quejas, sugerencias
reclamos o sugerencias de manera parsf@litoral.edu.co
virtual o fisico donde se le muestra un Planeacion

mensaje al cliente de que su PQRS
fue recibido satisfactoriamente y que
nos comunicaremos con él.

2, EVALUAR LA SOLICITUD Planeacion




L

ITEM
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE CONTROL PREVENTIVO
Atencién de peticiones,
quejas, reclamos y/o
sugerencias

parsf@litoral.edu.co

REENVIAR LA SOLICITUD Coordinador de No aplica
Se envia la solicitud al lider del Calidad / Bienestar
proceso segun el contenido para la Institucional
revision.

ATENDER LA SOLICITUD Responsables de Atencion de peticiones,
Se analiza la situacion, el lider del ~ proceso / Equipo de quejas, reclamos y/o
proceso con su equipo de trabajo, trabajo sugerencias
con el fin de responder la solicitud. parsf@litoral.edu.co
DETERMINAR TRATAMIENTO DEL  Responsables de Toma de Acciones

PQRSF proceso / Correctivas, Preventivas y
Coordinador de de mejora

Determinar el tratamiento que se le
Calidad / Bienestar

dara al PQRS.
Institucional
EJECUTAR TRATAMIENTO DE Responsables de Toma de Acciones
PQRSF proceso / Correctivas, Preventivas y
Ejecutar la accion tomada para dar Coordinador de de mejora
tratamiento al PQRS de acuerdo con ~ Calidad / Bienestar
el Procedimiento para la Toma de Institucional
Acciones Correctivas, preventivas y/
0 de mejora (PR-GCA-05-V1)
1. INFORMAR AL CLIENTE SOBRE Responsables de  Correo Electronico / llamada
LA ACCION TOMADA proceso telefénica.
Informar al cliente que se le esta
dando tratamiento o quedo resuelto
su PQRSF. Los lideres de proceso
dan respuesta via mail, comunicacion
escrita o publicacion en cartelera,
dejando evidencia de ello, para los
Toma de Acciones

casos que asi lo requiera.
CERRAR PQRSF Coordinador de
Calidad / Bienestar Cor@tﬂ:!T@R AL

ION PE EDUCACION SUPERIOR

.edu.co

8.
Después de haberle dado tratamiento /B
al PQRS, se cierra la accion y se Institucional
diligencia en el formato. pqrsf@ﬁltora

Link de solicitudes 1
https://litoral.edu.co/portal/solicitudes-institucionales/



https://litoral.edu.co/portal/solicitudes-institucionales/

Link de solicitudes 2

https://site4.q10.com/SolicitudesInstitucionales/NuevaSolicitud ?aplentld=6c0570e3-21ee-4343-8374-

ff0f27455290

Link solicitud 3:

Link al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.
La institucidn ha dispuesto el siguiente correo electrénico para la recepcion de solicitudes, peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones: pqrsf@litoral.edu.co

Figura 7. Mecanismos para PQRSF

16.2 Mecanismos para presentar quejas y reclamos con omisiones 0 acciones

S——
e
== BIENESTAR INSTITUCIONAL
=
Es una expresién de satisfaccion,
agradecimiento o similar, en la que se
enfatiza la buena labor y se estimula a
continuar en la misma tonica. Mo requiere
respuesta, pero darla proyecta una mejor
imagen, y de la sensacion de ser atendido.
Es la manifestacion de una idea o propuesta Término de respuesta: 15 dias habiles
para mejorar el servicio o la gestion de la siguientes a la recepcion
Corporacién Educativa del Litoral. Esto es Carreo electronico: pgrsf@litoral edu.co
para todas las 4 categorias, quejas, reclamos
sugerencias y peticiones |‘

Felicitacion

Derecho de exigir, reivindicar o demandar una
solucid, ya sea por motivo general o
particular, referente a la prestacion indebida
de un servicio 0 a la falta de atencién de una
solicitud

= Nombre completo del reclamante y su
r(:pres(:nlanle

* Documento de identidad de reclamante y su
representante

= Direccion de notificacion y telefono de cotacto

« Relacién clara y detallada de los derechos
generadores del respectivo reclame y de las
pruebas y documentos que puedan servir de
sustento a la solicitud

* Tiempos establecidos por la Ley para dar
respuesta a un Reclamo: (15) dias

Peticion

l

Derecho a presentar solicitudes respetunsas
a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener su pronta
resclucion i

Requisitos

+ Nombre completa del reclamante y su
representante

+ Documento de identidad de quien interpone la
peticién y su representante

+ Direccion de notificacién y telefono de cotacto

» Relacion clara y detallada de los derechos
generadores de la peticion y de las pruebas y
documentos gue puedan servir de sustento ala
solicitud

« Tiempos establecidos por la Ley para dar
respuesta a una peticién: (15) dias


https://site4.q10.com/SolicitudesInstitucionales/NuevaSolicitud?aplentId=6c0570e3-21ee-4343-8374-ff0f27455290
https://site4.q10.com/SolicitudesInstitucionales/NuevaSolicitud?aplentId=6c0570e3-21ee-4343-8374-ff0f27455290
mailto:pqrsf@litoral.edu.co
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17. Mecanismos de interaccion entre estudiantes y entre profesores y estudiantes

A través de las herramientas Microsoft Teams (entre otras), Aula Virtual Litoral (MOODLE), G- suite
y WhatsApp, los docentes de la Corporacién de Educacion Superior del Litoral gestionan la
atencién y acompafiamiento a sus estudiantes. Estas herramientas permiten de manera oportuna
una comunicacion directa con la poblacién, asi mismo brindan la posibilidad de ser instalada en
dispositivos méviles lo cual es de gran ventaja en la respuesta répida y oportuna de las dudas e
inquietudes de los estudiantes.

17.1 Descripcion de los mecanismos de interaccion sistematica entre estudiantes y entre profesores y
estudiantes.

a) Microsoft Teams

A través de la herramienta Microsoft Teams los docentes de la Corporacion de Educacién Superior del Litoral
gestionan la atencién y acompafiamiento a sus estudiantes, esta herramienta permite de manera oportuna una
comunicacion directa con la poblacién, asi mismo brinda la posibilidad de ser instalada en dispositivos méviles
lo cual es de gran ventaja en la respuesta répida y oportuna de las dudas e inquietudes de los estudiantes.
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b)

Aula Virtual Litoral (MOODLE)

Moodle se convierte en una herramienta de comunicacién primordial que favorece la comunicacion entre
docentes y estudiantes esta despliega una variedad de medios que propicia dicha interaccion como:

El Chats (En Moodle): Se da la posibilidad de establecer comunicaciones sincronas entre diferentes
alumnos de un curso, o de estos con el profesor.

Foro: Este medio favorece la interaccion entre los participantes, favoreciendo un tratamiento reflexivo
de los contenidos impartidos en el curso. El hecho de que un alumno tenga que participar en un foro

X: (035) 3856505
e (@329 36485030
Bydaenayite Augntine

Barranquilla, Atlantico

I} /LalLitoralBaq @Lalitoral @litoral.edu.co
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le obliga a ordenar su pensamiento de forma autbnoma para emitir sus argumentaciones. Podemos
decir, que el foro es un medio ideal para difundir informacién entre alumnos y docentes de un curso.
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c) G- suite

La Comunicacion de G Suite ofrece a la comunidad estudiantil y docente distintas herramientas y aplicaciones
para establecer una comunicacion constante que beneficie el proceso de ensefianza y aprendizaje entre los
mas destacados tenemos: Gmail, Google Meet.

— . see - el
= M Gmail Q Buscar corres - @ @ i =LTORAL G
o- c B 1-50 de 773 > EN -~
| recactar
Para: danymorales DANIELA DE JESUS MORALES CONTRERAS ESTAS SON TUS HERRAMIENTAS DE ESTUDIO. - ESTUDIANTE LITORAL ESTAS SON 16 mar
[J Recibidos 532
* Destacados Para: anah57047 ANA YOHELIZ HERRERA SALCEDQ ESTAS SON TUS HERRAMIENTAS DE ESTUDIO. - ESTUDIANTE LITORAL ESTAS SON TUS HER... 16 mar
[ ] Pospuestos Para: JOHANRODR29 JOHAN DAVID RODRIGUEZ PAVIA ESTAS SON TUS HERRAMIENTAS DE ESTUDIO. - ESTUDIANTE LITORAL ESTAS SON TUS HERR. 16 mar
= Enviados Para: LAURA 3 Recibidos (sin asunto) - Las aulas estén programadas para habilitarse mafiana en |a tarde esto por que hay docentes que pidier. 16 mar
B Borradores 1
Para: jlobregonbo. 2 CARLOS ANDRES OBREGON DOMINGUEZ ESTAS SON TUS HERRAMIENTAS DE ESTUDIO. - ESTUDIANTE LITORAL ESTAS SONT. 16 mar
~  Mas
Para: LUISCAROJAS. LUIS CARLOS ROJAS BALLESTEROS ESTAS SON TUS HERRAMIENTAS DE ESTUDIO. - ESTUDIANTE LITORAL ESTAS SON TUS HE... 15 mar
Para: HOWARDSHETT HOWARD JUNIOR SHETT SEGOVIA ESTAS SON TUS HERRAMIENTAS DE ESTUDIO. - ESTUDIANTE LITORAL ESTAS SON TUS HER. 15 mar
Meet
- Nueva reunion Para: YOHELISSUAR. ... 3 Recibidos YOHELIS JOHANNA GUARIN RAMIREZ ESTAS SON TUS HERRAMIENTAS DE ESTUDIO. - ESTUDIANTE LITORAL ESTAS 15 mar
o) Mis reuniones Para: sandrith-20 EVA SANDRITH CASTARIO SANCHEZ ESTAS SON TUS HERRAMIENTAS DE ESTUDIO. - ESTUDIANTE LITORAL ESTAS SON TUS H... 13 mar
Hangouts Para: jaidercamac. Jaider Enrique Berdugo Camacho ESTAS SON TUS HERRAMIENTAS DE ESTUDIO. - ESTUDIANTE LITORAL ESTAS SON TUS HERR. 13 mar
q-ﬁﬁ + Para: darie344 DARIO ALEXANDER MARTINEZ YEPES ESTAS SON TUS HERRAMIENTAS DE ESTUDIO. - ESTUDIANTE LITORAL ESTAS SON TUS 13 mar
s Juvenal Calderon Para: keinerescal. 2 KEINER STICK ESCALANTE VERGARA ESTAS SON TUS HERRAMIENTAS DE ESTUDIO. - ESTUDIANTE LITORAL ESTAS SON TUS
Para: josebh9, Joseabh97 JOSE ALEJANDRO BERNAL HERNANDEZ ESTAS SON TUS HERRAMIENTAS DE ESTUDIO. - ESTUDIANTE LITORAL ESTAS SON TU...
Para: ivandamarti ELIANA CAROLINA MARTINEZ YEFES ESTAS SON TUS HERRAMIENTAS DE ESTUDIO. - ESTUDIANTE LITORAL ESTAS SON TUS H 9 mar
O ® . Para: marleidisge. MARLEIDIS MILENA GENICO ROMERO ESTAS SON TUS HERRAMIENTAS DE ESTUDIO. - ESTUDIANTE LITORAL ESTAS SON TUS 9mar <

d) WhatsApp

El WhatsApp a pesar de que es una mensajeria instantanea comunmente de uso social, también en estos
momentos de educacién virtual ha sido utilizada por los docentes como medio de comunicacion con sus
estudiantes.

BEX: (935) 3856505 0 /LaLitoraMiQ@ErEitaiiGae @ literaledy.es
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El docente crea un grupo de WhatsApp donde incluye a todos sus estudiantes y de alli hace uso de mensajes

. ’ escritos, mensajeria de voz, envio de imagenes sobre asuntos y notificaciones relacionad@)Iiulnage R A L
— -
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El docente primeramente crea el grupo siendo esté el administrador de este teniendo asi la prioridad de
supervisar y moderar a los miembros de su clase. Esto, con el objetivo de gestionar y controlar la informacion

que se publique por este medio.

Este medio de comunicacion ha sido muy popular en cuanto a notificar alguna informacién a los estudiantes de
manera rapida.

: (035) 3856505 K} /LaLitoralBag (o) @Lalitoral @ litoral.edu.co
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